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En el moment de la compra

Segons la llei de garanties en la venda de béns de consum, el venedor
esta obligat a lliurar-nos en el moment de la compra un bé que sigui
conforme, és a dir, que s’ajusti a la descripcio feta, que sigui apte per a
I'Us al qual es destina i que tingui la qualitat i caracteristiques d’un bé del
mateix tipus.

En el moment de fer us
de la garantia

El venedor respon dels defectes que presenta el producte durant dos
anys (excepte si és de segona ma, cas en el qual es podra negociar un
termini diferent).Si el defecte es presenta els primers sis mesos, es
presumeix que ja hi era en el moment de la venda, i si és posterior,
haurem de provar que no és degut a un mal Us o al desgast natural

del bé. S’ha d’informar del problema al venedor abans que passin

dos mesos des que detectem el defecte.

Es possible que el venedor o el fabricant del producte ens atorgui una
garantia comercial, que sempre ha de millorar els drets que ja
tenim per llei.

Qué comporta la garantia ?

Els consumidors podrem optar entre la reparacio o la substitucio
del bé, excepte si una d’aquestes opcions és impossible o resulta
desproporcionada. Aquesta reparacio o substitucio ha de ser gratuita
i s’ha de fer en un periode de temps raonable.

En cas que la reparacié o substitucié no sigui possible, es pot optar
per una rebaixa adequada del preu o pel retorn dels diners pagats.






