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AGÈNCIA CATALANA DEL CONSUM

RESOLUCIÓ
ECF/3317/2007, de 2 de novembre, per la qual s’obre la convocatòria i s’aproven les 
bases per a la concessió dels premis de la Fase Autonòmica del Concurs Escolar 
2007-2008: Consumópolis 3 sobre “Consum Responsable”.

L’Agència Catalana del Consum, creada per la Llei 9/2004, de 24 de desembre, 
té, entre altres funcions, la de promoure l’educació dels joves en els hàbits del 
consum responsable.

El Ministeri de Sanitat i Consum, a través de l’Institut Nacional de Consum 
organitza junt amb els organismes de consum de diferents comunitats autònomes 
el Concurs Escolar 2007-2008: Consumópolis 3 sobre “Consum Responsable”.

Aquest concurs té com a objectiu fomentar la participació dels centres educatius 
a través del professorat i l’alumnat, en activitats relacionades amb l’educació dels 
consumidors, per així sensibilitzar els escolars de la importància que té realitzar 
els actes de consum de forma conscient, crítica, solidaria i responsable..

Cod"cswguvc"Ýpcnkvcv."nÓCiflpekc"Ecvcncpc"fgn"Eqpuwo"jc"fgekfkv"rctvkekrct"gp"
l’organització i difusió d’aquest concurs per aconseguir, d’una banda, sensibilitzar 
els escolars catalans de la importància que les seves decisions de consum comporten 
per a si mateixos, el medi ambient i el seu entorn social i així fomentar l’adopció 
d’hàbits de consum crítics, sostenibles i solidaris i d’altra banda aconseguir impli-
car tant al professorat com a l’alumnat dels centres educatius de Catalunya en la 
importància de l’educació en el consum responsable.

Aquest concurs es desenvoluparà en dues fases, una d’àmbit autonòmic i una 
altra d’àmbit estatal.

L’Agència Catalana del Consum organitzarà la Fase Autonòmica a Catalunya 
fÓcswguv"eqpewtu"cod"nc"Ýpcnkvcv"fg"rquukdknkvct"nc"rctvkekrcek„"gp"cswguv"gufgxg-
niment dels escolars catalans d’edats compreses entre 10 i 16 anys i procedir a la 
concessió d’uns premis, els guanyadors dels quals participaran en la Fase Estatal 
del concurs com a representants de Catalunya.

En conseqüència,

RESOLC:

Article 1
Fer pública la convocatòria del concurs per a la concessió dels premis de la Fase 

Autonòmica del Concurs Escolar 2007-2008: Consumópolis 3 sobre “Consum 
Responsable”, i aprovar-ne les bases reguladores, les quals es publiquen a l’annex 
d’aquesta resolució.

Article 2
2.1 L’import dels premis atorgats anirà a càrrec del capítol 4, partida pressu-

postària 6170D/483.0001.00/4610 premis, del pressupost de despeses de 2008, amb 
un import màxim de 6.000 euros.

2.2 L’import dels guardons del concurs és de 1.200 euros a més de la participació 
a la Fase Estatal, per al primer premi, de 500 euros per al segon premi i de 300 euros 
per al tercer premi per cadascuns dels tres nivells de participació per categories 
d’edat que es detallen a les bases del concurs que s’annexen.
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Article 3
El termini per presentar les sol·licituds per participar en la Fase Autonòmica del 

concurs començarà el 14 de desembre de 2007 i conclourà el 14 de març de 2008 
d’acord amb les bases del concurs que s’annexen.

Article 4
4.1 L’òrgan gestor de la tramitació i resolució del procediment de la Fase 

Autonòmica del Concurs Escolar 2007-2008: Consumópolis 3 sobre “Consum 
Responsable”, és el Servei d’Informació i Formació de l’Agència Catalana del 
Consum.

4.2 El director/a de l’Agència Catalana del Consum atorgarà i lliurarà els premis 
en metàl·lic amb una resolució motivada en el termini comprès entre el 14 de març 
i el 4 d’abril de 2008.
605" NÓCiflpekc"Ecvcncpc"fgn"Eqpuwo"rtqegfkt§"c"pqvkÝect"nc"Tguqnwek„"fÓcvqt-

gaments dels premis a cadascun dels equips que hagin presentat la sol·licitud per 
participar en el concurs en el termini comprès entre el 14 de març i el 4 d’abril de 
422:0"Nc"pqvkÝecek„"gu"tgcnkv¦ct§"fÓceqtf"cod"gn"swg"fkurqugp"gnu"ctvkengu"7:"k"7;"
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

4.4 Es podrà interposar un recurs d’alçada davant el conseller de Economia 
i Finances contra la resolució d’atorgament dels premis del concurs, que no ex-
haureix la via administrativa, en el termini d’un mes a comptar de l’endemà de la 
pqvkÝecek„0

DISPOSICIÓ FINAL

Aquesta Resolució entrarà en vigor l’endemà de la seva publicació al Fkctk"QÝekcn"
de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 2 de novembre de 2007

JORDI ANGUERA I CAMÓS

Director

ANNEX

Bases reguladores del concurs

1. Finalitat del concurs
1.1 El principal objectiu del Concurs es sensibilitzar els escolars en la impor-

tància que té realitzar els actes de consum de forma conscient, crítica, solidaria i 
responsable.

1.2 Així mateix es pretén fomentar la participació dels centres educatius a 
través del professorat i de l’alumnat, en activitats relacionades amb l’educació dels 
consumidors.

2. Destinataris
S’estableixen tres nivells de participació:
Escolars de 3r cicle d’ensenyament primari.
Escolars de 1r cicle d’ensenyament secundari obligatori.
Escolars de 2n cicle d’ensenyament secundari obligatori.
Podran participar els equips composats per 5 alumnes que estiguin matriculats 

en algun dels tres nivells assenyalats de qualsevol centre escolar públic, concertat 
o privat de Catalunya i coordinats i representats per un professor o una professora 
del seu centre educatiu. Un mateix professor podrà coordinar i representar a més 
d’un equip del mateix nivell.
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3. Premis
En aquesta convocatòria s’atorgarà un diploma de participació per al professor i 

rgt"c"vqvu"gnu"ogodtgu"fgnu"vtgu"rtkogtu"gswkru"encuukÝecvu"rgt"ecfc"ecvgiqtkc"fÓgfcv"
i l’equip guanyador de cada categoria tindrà dret a participar en la Fase Estatal del 
concurs.

Així mateix els centres escolars als quals pertanyen els equips rebran dins de 
cada categoria els premis en metàl·lic següents:

Equips d’escolars de 3r cicle d’ensenyament primari.
1r premi de 1.200 euros.
2n premi de 500 euros.
3r premi de 300 euros.
Equips d’escolars de 1r cicle d’ensenyament secundari obligatori.
1r premi de 1.200 euros.
2n premi de 500 euros.
3r premi de 300 euros.
Equips d’escolars de 2n cicle d’ensenyament secundari obligatori.
1r premi de 1.200 euros.
2n premi de 500 euros.
3r premi de 300 euros.

4. Característiques del concurs
El concurs, en les quals els equips participants hauran de realitzar diferents 

activitats, es desenvolupa en dos parts :
4.1 Part primera : Les activitats de la primera part consisteixen en resoldre 

unes proves de caràcter pedagògic i lúdic que es resoldran durant el joc interactiu 
“Consumòpolis 3” a Internet, al qual es podrà accedir a través de la pàgina web de 
l’Agència Catalana del Consum (www.consum.cat ) o bé directament a la pagina 
rtkpekrcn"fgn"eqpewtu"."yyy0eqpuwoqrqnku0eqo"gp"nc"swcn"uÓgurgekÝectcp"ngu"pqtogu"
de participació i les fases de desenvolupament d’aquestes proves.

El registre dels equips participants en aquesta part es realitzarà a partir de la 
fcvc"fg"rwdnkecek„"fÓcswguvc"eqpxqecv”tkc"k"Ýpu"gn"52"fg"pqxgodtg"fg"4229"codf„u"
kpenququ"k"nc"rctvkekrcek„"gp"gn"lqe"ÐEqpuwo„rqnku"5Ñ"jc"fÓjcxgt"Ýpcnkv¦cv"gn"fkc"52"
de novembre de 2007.

4.2 Part segona: podran participar en aquesta part tots els equips en els quals 
tots i cadascun dels seus membres hagin completat totes les proves de caràcter 
pedagògic i lúdic del joc interactiu “Consumòpolis 3” esmentat a la part primera.

Els equips han d’elaborar i presentar entre el 15 de desembre de 2007 i el dia 14 
de març de 2008 un treball en equip consistent en l’elaboració d’una revista que 
ressalti els valors del consum responsable, amb les següents característiques:

Per als equips del 3r cicle de primària.
Elaboració de una revista en paper els continguts de la qual tractin sobre el 

Consum Responsable.
Extensió: un mínim de 8 pagines i un màxim de 12
Mida: DINA 4.
La estructura i continguts seran els següents:
Portada, títol i contraportada.
Una entrevista sobre consum responsable a una persona d’un Organisme, d’una 

Institució, d’especial rellevància social, etc.
Un relat curt o conte relacionat amb el tema.
Una secció d’entreteniments i/o jocs
Per als equips de 1r i 2n Cicle d’ESO.
Elaboració de una revista en paper els continguts de la qual tractin sobre el 

Consum Responsable.
Extensió: un mínim de 12 pagines i un màxim de 62.
Mida: DINA 4.
La estructura i continguts seran els següents:
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Portada, títol i contraportada.
Una entrevista sobre el tema del concurs a una personalitat rellevant.
Un article d’opinió.
Una secció a on es recullin opinions de l’entorn del centre educatiu (família, 

comerciants, professors, institucions, etc.).
Un apartat o secció de creativitat que pugui contenir: anuncis inventats, passa-

temps, jocs, tires còmiques, poesies, etc.
Altres continguts habituals de les revistes.
Només es pot presentar una revista per equip.
Per a la resolució de les proves proposades i la part primer del concurs i per a l’ 

elaboració del treball a realitzar en la part segona , els equips i professors compta-
tcp"cod"Ývzgu"kphqtocvkxgu"gp"hqtocv"RFH"nqecnkv¦cfgu"gp"nc"r§ikpc"swg"uwuvgpvc"
el joc, relacionades amb cada prova i amb el consum responsable. També estaran 
c"fkurqukek„"fgnu"rctvkekrcpvu"ngu"Ývzgu"rgfci”ikswgu"eqttgurqpgpvu"cn"Eqpewtu"
Escolar 2006-2007, Consumópolis 2

5. Requisits i documentació per participar en el concurs:
Per poder participar en la Fase Autonòmica del Concurs Escolar 2007-2008: 

Consumópolis 3 sobre “Consum Responsable “ els equips interessats han de:
1r. Haver-se registrat al joc “Consumòpolis 3” (www.consumoplis.com) en la data 

i forma adequades (abans del dia 30 de novembre de 2007) i que tots i cadascun dels 
membres de l’equip superin totes les proves de caràcter pedagògic i lúdic del joc.

2n. Presentar, a través del centres escolar al qual pertany l’equip la documentació 
següent:

a) Una sol·licitud per escrit a l’Agència Catalana del Consum per participar en 
el Fase Autonòmica del Concurs subscrita pel professor que coordini l’equip amb 
indicació del:

Càrrec i funcions del professor i nom i dades del centre escolar que representa.
Nom de l’equip inscrit en el joc interactiu “Consumòpolis 3”.
Aquesta sol·licitud haurà d’anar acompanyada de còpia del DNI del professor i del 

llistat dels 5 escolars que composin l’equip, amb indicació de la data de naixement 
i el lloc de residència.

La sol·licitud s’acompanyarà, d’acord amb el que es detalla a l’article 4.2 d’aquestes 
bases, amb la revista que hagi elaborat l’equip, la qual s’ha de presentar en català. 
L’Agència Catalana del Consum es farà càrrec de la traducció al castellà dels treballs 
guanyadors per la seva presentació i participació en la Fase Estatal.

b) Una autorització signada pels participants, o en cas de ser menors d’edat, pels 
seus representants legals, perquè l’import econòmic del premi sigui abonat al centre 
escolar que representa l’equip.

c) Una autorització dels seus representants legals per a la participació en el 
concurs, en el cas que els participants siguin menors d’edat.

d) Una declaració signada pel representant del centre escolar al qual pertany 
l’equip, de no trobar-se el centre en cap dels supòsits de prohibició per ser persona 
dgpgÝekctkc"fgnu"rtgok"guvcdngtvu"c"nÓctvkeng"35"fg"nc"Nngk"igpgtcn"fg"uwdxgpekqpu"
38/2003, de 17 de novembre, i que el centre escolar està al corrent de les obligacions 
tributaries o de la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

Les sol·licituds i la resta de documentació esmentada s’adreçaran a l’Agència 
Catalana del Consum de la Generalitat de Catalunya i es presentaran al registre 
d’aquest organisme a Gran Via Carles III, núm. 105, Lletra B, 08028 Barcelona o 
mitjançant qualsevol de les altres formes previstes a l’article 38 de la Llei 30/1992, 
de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Pro-
egfkogpv"Cfokpkuvtcvkw"Eqo¿."oqfkÝecfc"rgt"nc"Nngk"613;;;."fg"35"fg"igpgt0

El termini per a la presentació de les sol·licituds i la resta de documentació esmen-
vcfc"eqogp›ct§"gn"36"fg"fgugodtg"fg"4229"k"Ýpcnkv¦ct§"gn"36"fg"oct›"fg"422:0

La presentació de la sol·licitud suposa l’acceptació expressa de totes les bases de 
la present convocatòria.
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6. Desenvolupament i terminis del concurs
El concurs es desenvoluparà en els terminis i les fases següents:
6.1 Part primera:
El registre de participants en les activitats del joc interactiu “Consumòpolis 3” 

detallat al punt 4.1 d’aquestes bases es realitzarà a partir de la publicació d’aquesta 
eqpxqecv”tkc"k"Ýpu"gn"52"fg"pqxgodtg"fg"42290"Ckz‡"ocvgkz"gn"tgeqttgiwv"fÓcswguv"
joc que inclou un total de 38 proves (28 proves pedagògiques i 10 jocs/test ) estarà 
ceeguukdng"rgt"cnu"rctvkekrcpvu"vcodfi"fgu"fgn"fkc"fg"nc"rwdnkecek„"Ýpu"cn"fkc"52"fg"
novembre de 2007, ambdós inclosos.

6.2 Part segona:
La elaboració i la presentació a l’Agència Catalana del Consum de la revista es 

durà a terme del 14 de desembre de 2007 al 14 de març de 2008
6.3 La resolució i el lliurament dels premis de la Fase Autonòmica del Concurs 

Escolar 2007-2008: Consumòpolis 3 sobre “Consum Responsable “ per part de 
l’Agència Catalana del Consum es durà a terme entre el 14 de març i el 4 d’abril 
de 2008.

6.4 Els guanyadors dels premis de la fase autonòmica objecte d’aquesta convoca-
tòria participaran en la fase estatal del concurs, en la qual un jurat farà la designació 
dels guanyadors d’àmbit estatal de cadascun dels nivells educatius del 17 d’abril al 
31 de maig de 2007. El lliurament d’aquests premis de la fase estatal es celebrarà a 
Madrid a partir del 20 de juny de 2007.

7. Atorgament dels premis de la Fase Autonòmica del Concurs Escolar 2007-
2008: Consumòpolis 3 sobre “Consum Responsable”

7.1 La valoració i avaluació dels treballs presentats i la proposta d’adjudicació 
dels premis en metàl·lic la farà un Jurat, òrgan col·legiat constituït amb aquesta 
Ýpcnkvcv."gn"swcn"guvct§"hqtocv"rgt<

President o presidenta: director/a de l’Agència Catalana del Consum
President o presidenta suplent: subdirector/a d’atenció al consumidor de l’Agència 

Catalana del Consum
Dos vocals titulars i dos suplents designats pel director/a de l’Agència Catalana 

del Consum
Actuarà com a secretari o secretària del Jurat amb veu i sense vot un funcionari 

o una funcionària de l’Agència Catalana del Consum escollit pel president del 
Jurat.

7.2 Per a la selecció dels equips premiats el Jurat tindrà en compte els següents 
criteris:

1r. La valoració de les proves incloses al joc interactiu “Consumòpolis 3” quedarà 
establerta de forma automàtica pel propi sistema, basant-se en els criteris de coneixe-
ments i habilitats detallats en el document explicatiu del joc, que es recull a l’Annex 
I de les Bases del Joc publicades a la pàgina web: www.consumopolis.com
Nc"rwpvwcek„"qdvkpiwfc"gp"cswguvc"rctv"fgn"eqpewtu"rqpfgtct§"wp"62'"fg"nc"

puntuació total.
2n. Per valorar el treball en equip de presentació i elaboració d’una revista el Jurat 

tindrà en compte els criteris següents:
Cfgswcek„"cn"vgoc"ÐEqpuwo"tgurqpucdngÑ<"62'0
Qtkikpcnkvcv"gp"okuucvigu"k"eqpvkpiwvu<"52'0
Fkuugp{"fg"nc"tgxkuvc<"52'0
Nc"rwpvwcek„"qdvkpiwfc"gp"cswguvc"rctv"fgn"eqpewtu"rqpfgtct§"wp"82'"fg"nc"

puntuació total.
7.3 El Jurat podrà declarar deserts aquells premis en els quals consideri que no 

jk"jc"ecr"rtqrquvc"swg"vkpiwk"gnu"ofltkvu"uwÝekgpvu0
7.4 Les qüestions no previstes en aquestes bases, les resoldrà el Jurat.

8. Tguqnwek„"k"pqvkÝecek„"fÓcvqticogpv"fgnu"rtgoku
8.1 El director/a de l’Agència Catalana del Consum, a proposta del Jurat i d’acord 

amb el criteris esmentats atorgarà i lliurarà els premis en metàl·lic amb una reso-
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lució motivada. Abans de dictar aquesta resolució l’Agència Catalana del Consum 
tgswgtkt§"cnu"egpvtgu"rtqrqucvu"eqo"c"iwcp{cfqtu"ngu"eqttgurqpgpvu"egtvkÝecekqpu"
de la Tresoreria de la Seguretat Social i de l’Administració d’Hisenda de trobar-se 
al corrent de les obligacions tributàries imposades per la legislació vigent i de les 
obligacions amb la Seguretat Social.
:04" NÓCiflpekc"Ecvcncpc"fgn"Eqpuwo"rtqegfkt§"c"pqvkÝect"nc"Tguqnwek„"fÓcvqtic-

ments dels premis als equips guanyadors i a la resta dels equips que hagin presentat 
la sol·licitud per participar en el concurs en el termini comprès entre el 14 de març 
k"gn"6"fÓcdtkn"fg"422:0"Nc"pqvkÝecek„"gu"tgcnkv¦ct§"fÓceqtf"cod"gn"swg"fkurqugp"gnu"
articles 58 i 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

9. Pagaments dels premis
Les propostes d’ordre de pagament dels premis als guanyadors s’efectuaran una 

xgicfc"gu"rtgugpvk"nc"egtvkÝecek„"cfokpkuvtcvkxc"fgn"egpvtg"gueqnct"eqphqtog"guv§"
al corrent de les obligacions tributàries o de la Seguretat Social imposades per les 
disposicions vigents.

10. Obligacions dels participants
3203" Gn"dgpgÝekctk"vkpft§"nÓqdnkicek„"fg"hceknkvct"vqvc"nc"kphqtocek„"swg"nk"ukiwk"

requerida per la Intervenció General de la Generalitat de Catalunya, la Sindicatura 
de Comptes o altres òrgans competents (article 92.2.h del Decret legislatiu 9/1994, 
fg"35"fg"lwnkqn."rgn"swcn"uÓcrtqxc"gn"Vgzv"tgh„u"fg"nc"Nngk"fg"Ýpcpegu"r¿dnkswgu"fg"
Catalunya).

10.2 Els guanyadors dels tres premis del concurs per a cadascuna de les cate-
gories d’edat que són objecte d’aquesta convocatòria s’obliguen a cedir a l’Agència 
Catalana del Consum tots els drets d’explotació derivats de la publicació dels tre-
balls, de manera que aquest organisme pugui utilitzar, pel seu compte o a través 
terceres persones, físiques o jurídiques, de la forma que estimi més convenient pels 
seus interessos, qualsevol de les imatges o elements que conformin l’esmentada 
publicació.

10.3 Així mateix, els guanyadors s’obliguen a assumir les responsabilitats que 
es puguin derivar de la utilització de textos, imatges i altres elements creatius que 
hagin aportat a la realització dels treballs, i que siguin propietat de terceres persones 
o entitats alienes a la present convocatòria.

(07.304.048)

*
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ACORD
GOV/120/2007, de 16 d’octubre, sobre la distribució del fons de modernització i de 
racionalització de l’Administració de la Generalitat de l’any 2006.

El punt 5.2 a) del III Acord general de condicions de treball del personal de l’àmbit 
d’aplicació de la Mesa General de Negociació de l’Administració de la Generalitat 
fg"Ecvcnwp{c"rtgxgw"nÓjcdknkvcek„"fÓwp"hqpu"cffkekqpcn."gswkxcngpv"cn"2.5'"fg"nc"
ocuuc"ucnctkcn"fgn"rgtuqpcn"fg"nÓ§odkv"fg"nÓguogpvcfc"oguc"igpgtcn."cod"nc"Ýpcnkvcv"
d’atendre polítiques retributives pròpies que contribueixin a la modernització, la 
racionalització i la millora de la productivitat de l’Administració de la Generalitat, 
i que comportin una millora en la prestació dels serveis públics pel que fa a la seva 
swcnkvcv."gÝe§ekc"k"gÝekflpekc."okvlcp›cpv"wpc"iguvk„"tgurqpucdng"k"”rvkoc"fgnu"tg-
cursos disponibles. Disposa, així mateix, que la Mesa General de Negociació i, en 
el seu cas, les diferents meses sectorials, determinaran anualment l’aplicació i la 
fkuvtkdwek„"fÓcswguv"hqpu"rgt"c"eqnángevkwu"fgvgtokpcvu"k"rgt"c"oguwtgu"gurge‡Ýswgu"
indicades prèviament.

La Mesa General de Negociació de l’Administració de la Generalitat de Catalunya 
va acordar en la reunió del dia 21 d’abril de 2006 que la distribució del fons es faria 
per masses salarials de les diferents meses sectorials tenint en compte l’increment 
retributiu pactat per al 2006, i que cada mesa sectorial determinaria la distribució 
de l’assignació corresponent, que en el cas del personal d’administració i tècnic és 
de 2.094.824,00 euros.

La Mesa Sectorial de Negociació del personal d’administració i tècnic, a la vista 
de les diferents propostes presentades pels representants de les organitzacions 
sindicals i la representació de l’Administració de la Generalitat de Catalunya, va 
acordar en la reunió del dia 16 d’octubre de 2006 la constitució d’un grup de treball 
per tractar de la distribució d’aquesta part del fons addicional.

El grup de treball ha centrat la seva tasca en l’estudi dels llocs de treball de fun-
cionaris que tenen com a funció principal l’atenció presencial a la ciutadania a les 
qÝekpgu"fg"tgikuvtg"fg"fqewogpvu"q"c"ngu"fÓkphqtocek„"k"fÓcvgpek„"cn"ekwvcf§0"NÓguvwfk"
s’ha portat a terme a partir de la informació facilitada pels departaments, i ha im-
plicat l’anàlisi d’uns 1.700 llocs de treball en base als quals s’ha repartit linealment 
gn"hqpu"cuukipcv"k"uÓjc"ecnewncv"nc"swcpvkc"c"chgikt"cn"eqorngogpv"gurge‡Ýe"fg"ecfc"
lloc. De l’estudi realitzat s’han exclòs els llocs de treball dels serveis penitenciaris, 
del cos de bombers o del cos d’agents rurals, ateses les funcions pròpies d’aquests 
col·lectius professionals i pel fet que disposen d’acords sectorials de condicions 
de treball, així com els llocs de cossos d’administració especial l’exercici de les 
funcions dels quals comporti necessàriament l’atenció o el contacte directe amb 
el ciutadà per portar-les a terme, per exemple: assistència social, biblioteconomia, 
psicologia, pedagogia, medicina, infermeria, enginyeria o inspecció.

Les conclusions del grup de treball han estat elevades a la Mesa Sectorial de 
Negociació del personal d’administració i tècnic, la qual en la seva sessió de 19 
de juliol de 2007 va acordar distribuir i aplicar el fons addicional habilitat per a 
l’any 2006 de conformitat amb aquestes conclusions, i proposar al Govern la seva 
aprovació atès que tenen repercussió en les retribucions dels llocs de treball i, en 
conseqüència, de les persones ocupants.

L’acord de la Mesa Sectorial parteix de l’anàlisi dels llocs d’atenció presencial, 
gn"swcn"uÓjc"dcucv"gp"nc"eqpxgpkflpekc"fÓkfgpvkÝect"c"nc"tgncek„"fg"nnqeu"fg"vtgdcnn"fgn"
personal funcionari d’administració i tècnic aquells llocs que tenen assignades ma-
joritàriament i substancialment activitats d’atenció al ciutadà de caràcter presencial, 
atès que aquesta característica té una importància cabdal en la prestació del servei 
públic vers la ciutadania, de forma que a partir d’aquí es poden arbitrar mesures 
gurge‡Ýswgu"tgncvkxgu"c"ngu"eqpfkekqpu"fg"vtgdcnn"fg"ngu"rgtuqpgu"swg"gnu"qewrgp0
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