CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AGENCIA CATALANA DEL
CONSUM | L’IL-LUSTRE COL-LEGI D’ADVOCATS DE BARCELONA EN
MATERIA DE FORMACIO PRACTICA EN ARBITRATGE | MEDIACIO EN
CONSUM

Barcelona, 27 d’abril de 2015
REUNITS

D'una part, P'll-lustrissim Sr. Josep Oriol RUSCA i NADAL, en nom i
representacio, de I' IL-LUSTRE COL-LEGI D’ADVOCATS DE BARCELONA (en
endavant, ICAB), qui actua com a dega, segons les eleccions col-legials
celebrades el 27 de juny de 2013, carrec inscrit al Registre de Dret i Entitats
Juridiques de la Generalitat de Catalunya, el 8 de novembre de 2013, amb el
nimero A/B-224, d’acord amb les funcions que té atribuides per l'article 69
dels vigents Estatuts del Col-legi d’Advocats de Barcelona, aprovats en Junta

General extraordinaria de 3 i 4 de juliol de 1984.

De laltra, el Sr. Alfons Conesa i Badiella en nom i representacidé de
I'AGENCIA CATALANA DEL CONSUM (en endavant, ACC), qui actua en la
seva condicié de director, segons nomenament efectuat mitjanc}ant el Decret
288/2011, d’'1 de marg, publicat al DOGC numero 5830, i d'acord amb la funcio
de representacio6 atribuida a l'article 9.1.i) de la Liei 9/2004, de 24 de desembre.

L'll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona i 'Agéncia Catalana del Consum

seran considerades les Parts d’aquest conveni.
MANIFESTEN

I.- El Departament de Formacié de I'lCAB i el seu centre d’especialitzacid
juridica anomenat Campus ICAB, organitzen periddicament un Master en
Mediacido amb l'objectiu principal d’efectuar una formacié acurada dels seus

alumne, mitjan¢ant 'aprenentatge de diferents habilitats, tecniques i actuacions



que aconsegueixin la seva capacitaci6 com a mediadors professionals, experts

en gestio i resolucio de conflictes.

El programa segueix un sistema metodologic tedric, practic i especific de cada
una de les competéncies necessaries a desenvolupar. Per tal de poder
completar la seva formacié, [I'ICAB considera necessari garantir als seus
alumnes la possibilitat d’aprofundir en el coneixement practic dels mecanismes

de la Mediacio.

Il.- L’Agéncia Catalana del Consum, d’acord amb ['article 9.2 de la Llei 9/2004,
de 24 de desembre, de creacid, té assignades les competéncies que
corresponen a la Generalitat de Catalunya, en matéria de consum, en virtut de
la Constituci6 i de 'Estatut d’Autonomia, entre les quals hi ha les de formacié i

mediacio i l'arbitratge en aquella especifica mateéria.

[Il. En aquest context, les parts consideren i fomenten el valor de la mediacié
com a un excel-lent instrument de solucié extrajudicial dels conflictes i, per aixo,
manifesten el seu desig de coordinar un periode de practiques externes, no
remunerades, a realitzar de forma tutelada i dintre de I'ACC per part dels
alumnes del Master de Mediacié de I'lCAB, que podran posar en practica els
seus coneixements juridics assolits durant la seva formacid, en matéria de

consum.

Amb la finalitat de concretar aquesta col-laboracié acadéemica les parts acorden

formalitzar un conveni de col-laboracié , el qual es regeix per les segiients:

CLAUSULES

Primera.- Objecte

L'objecte d’aquest Conveni és fixar els termes de la col-laboracio que ha de
regir entre les parts signataries per tal qué els estudiants seleccionats del
Master de Mediacid puguin realitzar practiques externes en rﬁatéria de

mediacio en consum, a les dependéncies de 'ACC.



Segona.- Del nombre de places

Ambdues parts pacten que durant la vigéncia del present conveni de
coI-Iaboracié,\i per a cada curs tres estudiants del Master de Mediacié de I'lCAB
podran fer préctiqi.les a 'ACC, si bé el nombre definitiu estara determinat per la
disponibilitat d’'aquest organisme, la qual ha de ser consultada per I'ICAB,

abans de 'atorgament de les pllaces.

Tercera.- Oferta i anunci de la convocatoria de practiques

L’anunci de la convocatoria especifica de practiques externes a 'ACC, aixi com
la seva concessié s’ha d’efectuar mitjangant comunicacio directa per part del
Departament de Formacio de 'ICAB a tots els alumnes matriculats en el Master

en Mediacié corresponent.
Quarta.- Del procediment

4.1 El procediment de configuracié de I'oferta, difusid, sol-licitud i adjudicacio de
les practiques s’ha d’ajustar a criteris objectius preestablerts, transparents i

publics amb respecte a la igualtat d’oportunitats.

4.2 A l'oferta d’aquestes practiques externes I'lCAB ha d’indicar: a) el nom de
I'ACC com a entitat col-laboradora on es desenvolupara la practica; b) la
localitat i 'adrega on es realitzaran les practiques, c) la previsiéo de les dates
d’inici i finalitzacio, la durada en hores i I'horari previst, i, d) el projecte formatiu,
les activitats i les competéncies a desenvolupar amb indicacio, en el seu cas,

dels credits o puntuacié que comportara la seva correcta realitzacio.

4.3 El contingut d’aquestes practiques externes estara relacionat amb I'activitat
d’arbitratge i mediacid, incloses les transfrontereres, que desenvolupa I'ACC.
En cas de practiques en mediacié de consum per assumptes transfronterers els

estudiants han d’acreditar el coneixement d’idiomes que determini TACC.

4.4 Ates el caracter formatiu d’aquestes practiques académiques externes, de

la seva realitzacié no deriven en cap cas, vincles laborals ni obligacions propies



d’'una relacié laboral o mercantii amb I'ACC. L'activitat desenvolupada no
computa com a serveis administratius prestats ni pot comportar la substituci;’g]

de llocs de treball.

4.5 Els alumnes del Master de Mediacié de I'lCAB no percebran cap tipus de
retribucid, gratificacié directa ni ajudes d’estudi per I'activitat practica realitzada

d’acord amb aquest conveni.

Cinquena.- Tutoritzacio de les practiques

5.1 El programa académic és de la exclusiva responsabilitat de I''CAB sens
perjudici de la participacié d’ambdues parts en la configuracié del projecte
formatiu, 'ICAB establint els objectius educatius i 'ACC indicant les activitats a

desenvolupar. ,

5.2 L’activitat dels estudiants del Master de Mediaci6 de [I'ICAB es
desenvolupara sota la supervisi6 de dos tutors. Hi haura un/a tutor/a
academic/a designat per I'lCAB que s’ocupara del desenvolupament i
seguiment de les practiques, i un altre, designat per 'ACC,que sera ellla
responsable, entre altres deures, d’acollir a l'alumne, d’organitzar I'activitat a
desenvolupar d’acord amb el projecte formatiu, de supervisar l'activitat, de
coordinar-se amb el/la tutor/a academic/a, i d’'emetre els oportuns informes de

seguiment i de desenvolupament de ['activitat.

5.3 El nom dels tutors, les seves dades de contacte, aixi com les
corresponents al lloc i el periode de realitzacié de les practiques, horari i pla de
treball, s'han d’especificar en un document individualitzat que estara subscrit
pels representants de les parts i per cadascun dels alumnes del Master de
Mediacié que siguin seleccionats per a la realitzacié d’aquestes practiques. En
aquest document, es deixara constancia de la naturalesa merament formativa
de l'activitat, de les condicions a les quals se sotmet I'alumne, amb indicacié de
les seves dades personals, aixi com la data d’inici de les practiques, i d'alld

previst a les clausules 4.4, 4.5 i dotzena d’aquest conveni.



B

La signatura per part de l'alumne del document de condicions practiques
suposa l'acceptacié per la seva part del contingut del present conveni de

col-laboracié.

Sisena.- Desenvolupament de les practiques

6.1 L'organitzaci6 i la realitzacid de les practiques se subjecten al principi de

qualitat.

6.2 La durada i I'horari de les practiques es realitzara segons la disponibilitat de
ACC i dintre de I'horari oficial d’aquesta. Aquest organisme establira el

cronograma amb els alumnes seleccionats, prévia comunicacié a I'lCAB.

6.3, Les parts acorden que el nombre minim d’hores de practiques externes a

les dependéncies de I'ACC, sera de 40 hores lectives.

6.4 Els estudiants estaran subjectes a 'horari i a les normes fixades per 'ACC.
No obstant aix0, dintre d’aquest horari s’ha de garantir la flexibilitat necessaria

per al compliment d’obligacions préviament comunicades.

En aplicaci6 de l'anterior previsid, els estudiants en practiques es podran
absentar pel temps que sigui imprescindible del lloc on desenvolupin les
practiques per raons de salut, o per qualssevol altre degudament justificat. A
aquests efectes, sera obligatori comunicar 'abséncia a I'ACC amb una

antelacio suficient i presentar el corresponent justificant.

6.5 La distribucié d’alumnes quan al desenvolupament de les practiques sera a
carrec del tutor/a de 'ACC, essent també aquest/a, qui disposara l'organitzacié

del treball d’aquells.

6.6 El/la tutor/a de I'ACC, sens perjudici de poder emetre informes intermedis
de seguiment, sera I'encarregat de fer un informe final on informara del grau de
compliment de ['horari; del nombre dhores practiques realitzades; del

seguiment del programa especific establert i de les capacitats, les habilitats i la



motivacio de l'alumne. L'informe sera remés mitjancant el Departament de
Formacio de I'ICAB al tutor académic designat per 'lCAB, a I'acabament de les

practiques.

6.7 El tutor academic designat pel ICAB sera I'encarregat d’avaluar, a efectes
del Master, les practiques desenvolupades pels alumnes de conformitat amb el
projecte formatiu. A aquests efectes haura tindra en compte l'informe del tutor
de I'ACC.

6.8 Finalitzat el programa de practiques, I'ACC lliurara a cada alumne un breu
informe acreditatiu de la realitzaci6 de les practiques, amb indicacié de
l'activitat desenvolupada, de la seva durada i del rendiment en la seva

realitzacio.

Setena.- Obligacions de I’entitat col-laboradora

7.1 L'ACC ha d’informar i fara observar i respectar als alumnes en practiques la
normativa sobre seguretat, higiene i prevencio de riscos laborals existent en les

seves dependeéncies.

7.2 L’ACC es compromet a proporcionar a cada estudiant un lloc de treball
adequat per als objectius formatius que es pretenen amb els recursos
necessaris per a l'assoliment d’aquests i la realitzacid de les activitats

previstes.

7.3 En cas d'alumnes amb discapacitat, I'ACC vetllara per I'adequacié del lloc

de realitzacié de les practiques.

7.4 L'ACC posara en coneixement de I'lCAB, mitjangant el seu Departament
de Formacid, qualsevol incidéncia relativa a I'assisténcia i al comportament
dels alumnes perqué pugui emprendre les actuacions oportunes incloent-hi la

seva substitucid.



Vuitena. Obligacions de I'ICAB i dels alumnes en practiques

8.1 Els alumnes en practiques son responsables del deure de secret envers
I'empresa. La infracci¢ del deure de guardar confidencialitat sobre la informacio
interna de l'entitat i guardar secret sobre les seves activitats sens perjudici de
la responsabilitat civil, penal o administrativa a que pugui donar lloc comportara
I'emissio d’un informe negatiu d’avaluacié per part del tutor de I'entitat.

8.2 Els alumnes en practiques han de complir amb la normativa que els hi sigui
d’aplicacié i amb el projecte formatiu amb respecte al dret aplicable. Entre les
normes a complir estan les de funcionament, seguretat i prevencié de riscos

laborals de 'ACC i la proteccio de les dades personals que en coneguin.

8.3 La responsabilitat civil en cas d’'accidents ocasionat amb motiu de
'actuacié de cada estudiant en el desenvolupament de les practiques quedara
coberta per 'asseguranga corresponent subscrita per la direccié del Master de
Mediaci6 de I'CAB.

8.4 L'ICAB ha d’atendre els suggeriments que li pugui formular I'ACC en
relacié amb el desenvolupament de les practiques. També ha de vetllar perqué
els treballs finals a presentar pels alumnes en practiques no suposen cap

vulneracié de les obligacions establertes als punts 1 i 2 anteriors.

Novena. Comissié de Seguiment i Control

9.1 Per a la interpretacio, la gestid, el seguiment i el control del conveni les
parts acorden constituir una Comissié integrada per un maxim de dos persones
per cada part. La comissio es regira pel previst en aquest conveni i en els seus
annexos o documents de desenvolupament, per les seves propies regles de
funcionament intern i, en el seu defecte i supletoriament pel previst al capitol I
del titol I, sobre funcionament d'organs col-legiats, a la Llei 26/2010, de 3
d'agost de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de

Catalunya.



9.2 La Comissié de Seguiment i Control també es competent per adoptar les
decisions oportunes sobre finalitzacid d’actuacions en curs amb motiu de la

resolucié anticipada d’'aquest conveni.

Desena. Compromis economic

Aquest conveni no comporta cap tipus de contraprestacié economica entre les
parts i no implica cap nova despesa econdmica, ni, conseguentment, cap tipus

de previsié de finangament per a 'ACC.

Onzena.-Vigéncia del conveni

Aquest conveni entra en vigor 'endema de la seva signatura i és vigent fins el
31 de desembre de 2015, sens perjudici de la seva prorroga automatica per a
periodes anuals successius llevat que es produeixi la seva resolucié d’acord
amb el previst a la clausula dotzena i de la seva vinculacié amb el Master de

Mediacio organitzat per FICAB.

Dotzena.- Causes de resolucié del conveni
El conveni es pot resoldre per alguna de les causes seglients:

a) Expiracié del termini de vigéncia i no acceptacié de prorroga per qualsevol
de les parts que ha de ser comunicada amb una antelacié minima d’un mes a

la data d’acabament del conveni.

b) Denuncia anticipada i motivada per qualsevol de les parts, que ha de ser
comunicada a l'altra part amb una antelacié minima de dos mesos a la data

d’acabament del conveni.

c) Incompliment per qualsevol de les parts de les obligacions establertes en
aquest conveni o als seus annexos. En aquest cas, la part interessada a
resoldre anticipadament el conveni ha de comunicar la seva intencié a l'altra
part en el termini de 15 dies a partir de la data en la qual coneix 'incompliment.

d) Finalitzacio de la realitzacié del Master que dona lloc al conveni.



e) Pérdua de competéncia en materia d’arbitratge i mediacié per 'ACC o

Iextincié de 'organisme.
f) Mutu acord de les parts manifestat per escrit.

g) Impossibilitat sobrevinguda, fegal o material, de donar compliment als seus
pactes.

h) Les establertes per la legislacié vigent.

Tretzena.- Proteccio de Dades Personals

13.1 Les Parts s6n responsables del compliment de la normativa reguladora de
les dades de caracter personal. A aquest efecte, declaren conéixer i complir
amb les previsions de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre de
proteccid de dades de caracter personal, aixi com amb la normativa que Ia

desenvolupa. T

13.2 Les Parts es comprometen a adoptar les mesures de caire técnic i
organitzatives necessaries que garanteixen la seguretat de les dades de
caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no

autoritzat.

Sens perjudici de I'anterior i del previst especificament en altres clausules
d’'aquest conveni, les parts no aplicaran aquestes dades personals ni ies
utilitzaran per a finaiitats diferents a la prestacio objecte del present conveni, i,
tampoc les comunicaran o cediran, ni tan sols per la seva conservacio, a altres

persones, fisiques o juridiques, tret dels casos previstos legalment.

Catorzena.- Modificacions conveni
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Quinzena. — Resolucio de controversies

Qualsevol controvérsia que pugui sorgir de laplicacié, la interpretacid o
l'execucié d’aquest conveni marc, s'ha de resoldre de mutu acord entre les
parts. Si aix6 no és possible, les parts se sotmeten als Jutjats i Tribunals de

Barcelona.

| perqué consti als efectes oportuns, i en prova de la seva conformitat,
amt\dUes parts signen el present document per duplicat exemplar, en el lloc i la
datalindicats en I’encapcﬁament. e



