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XARXA E-CONS

\Volem comunicar-vos que la XARXA d’Educacié del Consumidor esta engegant una Xarxa
Tematica d’Educaci6 del Consumidor COMENIUS 3, dins del programa SOCRATES de la Uni6
Europea.

El projecte arribara inicialment a uns 1.000 centres escolars de paisos de tot Europa. En
cada pais hi haura un enlla¢ (normalment un organisme de consum i/o d’educacio) que s’encarregara
d’estar en contacte amb els centres escolars adherits perqué estiguin informats de les iniciatives
que es vagin desenvolupant i aixi poder-se’n beneficiar. A més, hi haura un web especific del
projecte. A Espanya seran les comunitats autonomes adherides a la XARXA les responsables del
projecte a la seva comunitat. L’ Institut Nacional del Consum i la Sotsdireccié General de Progra-
mes Europeus son socis del projecte, que compta amb el suport de I’Oficina del Parlament Europeu
a Espanya i de la Representacio a Espanya de la Comissié Europea.

Els grups de professors i centres escolars adherits a la XARXA formen part d’aquest projecte.
L’adhesié dels que hi vulguin participar no suposa cap compromis inicial (al marge del que ja
realitzen a I’aula), sind I’interes per estar en contacte amb altres centres que desenvolupen projectes
d’educacié del consumidor. Els centres escolars son els receptors dels beneficis que resultin de les
activitats que la Xarxa engegui: informacid, trobades, cursos, materials didactics, forums sobre el
tema, etc.

Confiem que aquesta iniciativa sigui del grat de milers de centres escolars. Als que els
interessi participar-hi, cal que emplenin la fitxa segiient i que I’enviin als coordinadors de la XARXA
a la seva comunitat autonoma o, directament, a I’Escola Europea de Consumidors, gestora del
projecte (vegeu adreces al final de la revista).
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comerg¢ just». Una exposicié en marxa

' EDITORIAL '

La XARXA d’Educaci6 del Consumidor esta marxant amb peu
cada vegada més ferm. En I’Gltima reunid de la Comissié Gestora
(integrada per directors generals encarregats de consum en les
Comunitats Autonomes que en formen part), es va posar de manifest
la solidesa dels seus projectes i el calat dels treballs desenvolupats.
Aixi mateix, es van incorporar dos nous socis a la XARXA: el Cabil-
do Insular de Tenerife i I’Institut Catala del Consum. També s’esta
ampliant el nombre de centres escolars, ajuntaments i organitzacions
de consumidors.

Podem avaluar sense pudor que el nostre treball esta donant fruits
molt beneficiosos per a I’Educacio6 del Consumidor en les Comunitats
Autonomes que integren la XARXA i, per qué no dir-ho, als paisos
que participen amb nosaltres a la XARXA de Paisos del Sud d’Europa
(Portugal, Italia, Grécia, Franca i Xipre).

Participarem en I’edicio d’una agenda escolar tematica sobre
educacid del consumidor i impulsarem el coneixement dels paisos de
la 5a Ampliacié des de I’0ptica dels consumidors.

El nostre futur repte és coordinar una XARXA tematica
Comenius 3 per impulsar I’Educacié del Consumidor a tot Europa.
Estem en el cami d’aconseguir-ho; nou paisos iniciaran amb nosaltres
aquesta marxa, en qué participaran dotzenes d’organitzacions i entorn
de mil centres escolars.

LA COORDINACIO

XARXA E-CONS @ Adreces d’interes RESSEYES
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CANTABRIA

L’educacioé del consumidor
a/Cantabria |

M R R 3R] DE FUTUR

(0] 0 = = =4 R K 1 ueacié del Consumidor a la nostra
(& T T RGN - Emen a través de I’Escola Europea
N I TN IR I K e Cantabria, que impulsa, coordi-
QNN XL TR BT )[R entall de temes i projectes en la
(LI RN R I EERT N Jon exemple la XARXA d’Educacié
IR T I I T TR el Sud d’Europa. Aixi mateix, vam
(LNl LI A (TR [ altres paisos europeus i amb
i R R R R T olupament conjunt de IPEducacio
(IR I AT R e[ bria destaquem alguns projectes
LR L o G 1 TGS (- Bproduint en aquest moment i que
OGN LT N[ [ - K- @l curs escolar 2003/2004.

( TALLERS PRACTICS als locals de I’Escola Europea )—

ANALISIS PRACTIQUES DE LABORATORI:
determinacid de fecula als embotits; determinacions
de greix; analisi de teles; determinacio d’additius.

Per poder-hi participar,
cal sol.licitar cita
préviament (un maxim
de 30 persones i un
minim de 90 minuts per
visita). S’elaboren
tallers a la carta (a
peticio dels
participants). L’oferta
inicial per a aquest curs

TALLER DE PUBLICITAT: analisi de publicitat en
premsa, televisio, revistes...; técniques usades en
publicitat.

TALLERS D’ECOLOGIA: reciclatge de paper;
analisi de plastics; separacié i seleccio

és: d’escombraries; recorregut mediambiental.
TALLER DEL TALLER DE SEGURETAT:
SUPERMERCAT: analisi de joguines; accidents

analisi d’etiquetatge en: aliments,
productes perillosos, joguines, roba...;
dieta: coneixement de la roda de
I’alimentacio, dieta equilibrada; drets del
consumidor en la compra: fulls de NES ADULTES: analisis
reclamacions, legislacid; practica de comparatives d’aliments;
teécniques de compra: preparacio de llista, proves cegues de sabor; la
pressupost; I’abecedari del consum; enfonsaras el compra al supermercat.

vaixell si saps alimentar-te.

infantils a la llar; accidents en
el temps d’oci.

TALLERS PER A PERSO-
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L’excel.lent acollida que van tenir entre el professorat
de Cantabria els dos anteriors Plans
Quatriennals d’Educacio del Consumidor .|

son la base solida sobre la qual s’assenta II‘

aquest Tercer Pla.

Es proposen, entre d?altres, tractar els te-
mes seguents: telefons mobils i walkmans;
culte al cos, cosmetics, piercings, tatuatges
i cirurgia estetica; jocs i joguines;
motocicletes (incloent-hi bicicletes i altres
mobils); videojocs i productes informatics
(inclos Internet); etiquetatge de béns, productes o serveis.

Se suggereix que en tots els treballs s’inclogui un apartat
que sota el titol «Mirant cap al futur» proposi
idees de futur.

El professorat té a la seva disposicié una

amplia gamma de materials didactics. La

= = XARXA d’Educacié del Consumidor esta
editant els decalegs de seguretat, dintre del

projecte «Diana Seguretat». Se’n pot obtenir

mes informacio al web
www.infoconsumo.es/dianaseguridad.

. S’haengegat un forum per intercanviar idees

| experiéncies.

PROJECTE Europeu «JUNTS SOM MES>

Es tracta d’un
projecte-
concurs (amb
premis en la
f a s e
autonomica
i nacio-
nal) que
s’organitzara en
Comunitats autonomes amb activitats dirigides a
joves (d’entre 10 i 18 anys) i persones meés grans
de 60 anys. Es una continuacié del projecte del
mateix nom en el qual s’han editat caixes de jocs,
incloent-hi una revista i un CDROM.

Els continguts s’enfoquen des d’optiques diverses:
la cultura, I’art i, sobretot, I’educacié del consumi-
dor. Sera coordinat a nivell nacional per la nostra
Escola Europea de Consumidors a través d’una
Comissié Nacional de Coordinacid que presideix
la Representacio de la Comissié Europea a Espanya.

totes les

Joves i grans poden remetre’ns cangons, contes,
poemes, relats, anécdotes, etc., en relacié amb la
historia, el present o el futur de la 5a ampliacié
d’Europa.

L’educaci6 del consumidor

a Cantabria

e, @ MES

Estem preparant un projecte amb el
Parlament de Cantabria. L’objectiu és establir un
dialeg obert entre joves i grans sobre la societat de
consum.

Les persones grans tenen una visié doble de
la societat de consum: la que van viure quan eren
joves i la que viuen ara. Pateixen també la seduccid
de la publicitat, que arriba amb promeses d’eterna
joventut, benestar social i salut.

Les persones joves tenen una Vvisio nova, pero
també eshiaixada per les ofertes publicitaries i la
concepcié del mén que coneixen, imaginen i
desitgen construir.

Per aix0 és important que els joves
descobreixin el passat (al costat de les persones
grans) per valorar el que tenen; és imprescindible
que analitzin el present amb tots els ingredients que
el condicionen i que preparin el futur superant els
aspectes negatius.




ASTURIES

Nous Centres

de [Formaci6 del Consumidor |

al Principat d’Asturies

El passat mes de maig van ser inaugurats al Principat d’Asturies dos nous Centres de Formacio del
Consumidor, situats als concejos de Siero i de Vegadeo. Aquests s’afegeixen als tres centres de la
mateixa naturalesa que funcionen des de 1997-1998 a la Mancomunitat del Nalén i als concejos
de Ribadesella i de Tineo.

| ﬂ =
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~
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El centre de Siero es troba estratégicament situat
a la localitat de Lugones, al costat de I’autovia que
uneix Avilés, Gijon i Oviedo. Calia engegar un centre
com aquest en una area en queé es concentren mes de 2
tercos de la poblaci6 asturiana.

El centre de Vegadeo, per contra, es troba a
I’extrem occidental de la regié, en una de les
comarques més despoblades i periferiques i, per tant,
de més dificil accés, i on les persones estaven més
allunyades dun centre daquesta mena. En ambdoés ca-
sos hi ha instal.lada I’area d’Alimentacio, amb 3 tallers:
>>> El Saper.
>>> EI| Laboratori.
>>> Manipulaci6, elaboraci6 i etiquetatge
d’aliments.Un centre com aquest en I’area en que es
concentren més dels 2 tercos de la poblaci6 asturiana.

Les arees especifiques dels centres son les
seguents:
Centre de Formacio del Consumidor de Siero
(Lugones):
>>> Area d’Ecologia i Consum, amb els Tallers de
I’Energia i el Reciclatge i recollida selectiva
d’escombraries.
>>> Area de Serveis Financers, amb el taller
«Asturban».

Centre de Formacié del Consumidor de Vegadeo:
>>> Area de Publicitat, amb 3 tallers:

>>  Publicitat

>> Radio

>>  Televisid

Area del Textil, també amb 3 tallers:

>> Lesfibrestextils

>> La botiga

>>  Tradicio téextil

>>>

Al capdavant d’aquests centres es troben técnics
en Educacié del Consumidor, llicenciats en Psicologia
i en Ciéncies de I’Educacid.

L’ampliacié d’aquests recursos és una de les
actuacions previstes en la Llei de Consumidors i Usuaris
del Principat d’Asturies, aprovada el desembre de I’any
passat: El Principat d’Astlries «incentivara i
col.laborara, dintre de les seves possibilitats
pressupostaries, en el manteniment d’una xarxa de cen-
tres de formacio dels consumidors».

Es preveu un notable increment de la seva
utilitzacié per les causes seguents:

>>> La recent integracié de les convocatories de
subvencions a projectes escolars d’Educaci6 per a la
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Salut i d’Educacié del Consumidor
donara lloc a curt-mitja termini a una
creixent demanda de practiques en
aquests centres per part de la xarxa
escolar, especialment en els cicles de
I’ESO i d’Educaci6 d’adults, sobretot
en les arees d’Alimentacid i de
Publicitat.

>>> Les iniciatives escolars
d’Educacié en consum es veuran
també potenciades gracies a
I’ampliacid, per la seva adhesié a la
Xarxa d’Educacié del Consumidor al

.

les associacions de consumidors,
etc., poden fer-hi consultes i, si
escau, endur-se en préstec
diferents materials (llibres, revis-
tes, informes...) al Fons de
Documentacié de I’Agencia de
Sanitat Ambiental i Consum.
També poden comptar amb el
suport técnic tant de les Unitats de
IAgencia amb seu a Oviedo,
especialment de la secci6 de
Formacio i Educaci6, com de les
Unitats de Salut Publica de
cadascuna de les 8 arees

J

Ilarg de I’any en curs, de 30 a 71 cen-
tres escolars que en seran membres i, d’una manera
immediata, usuaris dels materials didactics del projecte
«Fes diana per la teva seguretat», la distribucié de la
qual a aquest conjunt de centres es va iniciar la prima-
vera passada.

>>> Per al desenvolupament del programa
d’Educacié per a la Salut i en Consum, dirigit
especialment a les persones grans, sera convenient
recolzar-se en els Centres de Formacio del Consumi-
dor. Es preveu que les arees més sol.licitades siguin
les d’Alimentaci6 i aquelles des de les quals es pugui
abordar i posar en practica temes o problemes relatius
a la seguretat dintre i fora de la llar.

D’altra banda, és previsible que els més grans
demanin informacio i assessorament dels técnics res-
ponsables d’aquests centres per engegar activitats
relacionades amb aquest programa i, tenint en compte
que aquest també esta obert als cuidadors familiars o
als voluntaris de la gent gran, el recurs a aquests cen-
tres encara podra ser més gran.

(comarques) del Principat
d’Asturies. Els camps en qué tenen més competéncia
d’informacio i assessorament sén els de seguretat
alimentaria i sanitat ambiental, tan intimament vinculats
al mon del consum.

Els Centres de Formaci6 al Consumidor, les
OMIC, els centres escolars i les organitzacions de
consumidors han d’explotar, cada vegada més i millor,
aquest conjunt de recursos i tots els que estiguin dis-
ponibles al territori i es puguin sumar al
desenvolupament d’accions d’informacio i educacid
i, en general, de defensa dels consumidors. La
coordinacié fonamentada i ben definida contribueix a
reduir les dificultats i les resisténcies i a potenciar les
oportunitats, enriqueix els programes i ajuda a
desenvolupar-los. Té, en resum, un efecte facilitador i
multiplicador. Per alguna cosa és un principi basic de

(_ I’accié administrativa.

4 )
(~ <
NOUS CENTRES DE FORMACIO DEL
CONSUMIDOR AL PRINCIPAT D’ASTURIES

Els darrers mesos s’esta duent a terme un intens
treball amb vista a la reorientaci6 i adaptacio, a
aquestes noves demandes, d’uns centres que amb
anterioritat han treballat gairebé exclusivament amb
poblacié escolar.

Tant els responsables d’aquests centres com el
professorat del sistema educatiu, els estudiants en
practiques o amb projectes relacionats amb el consum,

Nous Centres de Formacio
del Consumidor al

Principat d’Asturies

- Sl ]' Siero TRibadese//a

= S.M del Rey Aurelio




COMUNITAT VALENCIANA

Jo Consumeixo,tu Consumeixes...

Projecte D’educaci6 del Consumidor
COL.LEGI RURAL AGRUPAT «OLEANA»

Leducacio del consumidor requereix una atencié cada vegada més gran en un context
especialment mercantilista i afavoridor del consum, en moltes ocasions desproporcionat i
injustificat. Es tracta de generar habits saludables de consum que es posin en practica en
la vida quotidiana i estimulin un estil de vida en harmonia amb el que ens envolta.

del qual podrem dirigir a bon port aspectes concrets
de I’educacié del consumidor.

El nostre centre, el Col.legi Rural Agrupat
«Oleana», dotat d’11 unitats localitzades en 5
poblacions diferents, Caudete de las Fuentes, Las
Casas, Los Corrales, Las Cuevas i La Torre de Utiel,
ha anat definint al llarg de diversos cursos escolars
una linia de treball marcada, entre altres coses, per la
relacié entre medi ambient i consum, assenyalant,
en el Projecte Educatiu de Centre, unes fites dirigides
al nostre alumnat i, per extensid, a la comunitat edu-
/ cativa, a través de les quals potenciem I’educacio

Des de I’escola, abordem el tema de I’educacié  integral basada en el respecte als altres i a tot el que
del consumidor no com una instruccié aillada o una  ens envolta, per allunyat que es trobi.

Ilicd concreta. L’educacié del consumidor és

-

important en qualsevol ambit, educatiu o no, i cal
orientar-la adequadament perque qualsevol acte, per
quotidia i simple que sembli, pugui originar situacions
didactiqgues que ens condueixin a un bon
aprenentatge, des del consum energétic o la
contaminacié ambiental com a grans elements, fins
a I’embolcall d’una petita piruleta.

Es fonamental I’analisi i la reflexié que ens
facin veure i entendre que tota accio té les seves
conseqliencies, per petites que les considerem. Si
valorem de manera analitica i pormenoritzada
qualsevol moment en la nostra vida, descobrirem que
tot té els seus antecedents i les seves conseqiiéncies
i, en la mesura que interioritzem aquests processos,
serem més curosos i responsables dels nostres actes.
Activar un interruptor que encén una bombeta,
embolicar un entrepa en paper d’alumini, deixar
I’aixeta oberta, menjar llaminadures... poden suposar
un punt de partida i donar resposta a moltes pregun-
tes des d’un treball organitzat i sistematic a través

En un primer moment, el centre buscava
entendre el medi com un bé comd que cal cuidar i
preservar, sabent-lo utilitzar, i el consum com una
part de la nostra vida que hauriem d’aprendre a
racionalitzar i a equilibrar.

“ Avui donem un pas més enlla i
entenem la vida en un context
mediambiental, amb la invitacié

continua a consumir, perd
reflexionant sobre les repercussions
que aixd pot comportar sobre el que
ens envolta i, per tant, sobre
nosaltres mateixos, valorant el
consum en la majoria de les ocasions
com un acte voluntari de l’individu. ’ ’

Darrere d’una full de llibreta trencat i llencat a
la paperera hi ha tot un procés d’obtencid,
d’elaboracié, de consum energétic, d’impacte am-
biental, implicacié de maquines, persones, energia,
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transport... que han fet possible que aquest quadern
estigui en les nostres mans; I’objectiu és valorar-lo en la
seva justa mesura. Un treball adequat i una informacio
exhaustiva sens dubte facilitaran la manera d’entendre
el material com a resultat d’una gran quantitat d’accions
i recursos, i aportaran un missatge de consum racional

Els docents sentim, d’aquesta manera, una escola
viva i participativa, una educacio integral i el suport
d’administracions educatives i no educatives que bus-
quen, en definitiva, una millor formacié per als nostres
joves, apostant, en qualsevol cas, per una escola de
qualitat, que es fa realitat en I’escola rural a través

a la recerca de
I’equilibri entre home i F‘
medi. Podem parlar, en &L
aquest punt, de passat, | pe T

present i futur dels re- | [ i =
cursos; no som els amos
de la terra, passem per
ella, i darrere de

nosaltres han d’habitar-
la moltes generacions.

Des de I'aulari de
Caudete de las Fuentes hem
participat en els dos ultims
certamens del Jove Consumidor
Europeu, i en les dues ocasions hem
quedat els primers de la Comunitat
Valenciana i els segons d’Espanya
en la nostra categoria, amb treballs

} d’aquests exemples de treball i bon fer.

Per al curs proxim i els successius hem
decidit apostar per altres projectes de medi
ambient i de consum que facin realitat la nostra
il.lusié d’educar per a la vida i que generen un
substrat perque el dia de dema puguem parlar
d’un pacte global en I’educacié mediambiental i
del consumidor, administracions,
empreses, associacions, escola... i
siguem capagos d’entendre el mitja
com una fragil tela de seda que es
pot trencar si no la cuidem. Sota el
titol «Jo consumeixo, tu
consumeixes...», vam plantejar un
total de 20 accions referides a
estalvi energétic, alimentaci6 sana
i equilibrada, classificacio de
residus, recuperacio de materials,

relacionats amb la implantacié de ‘-
I’TEURO com a moneda comuna europea i sobre
I’etiquetatge de productes. Aquesta situacid ha suposat
una gran motivacio per a I’alumnat, el professorat i les
families, que s’impliquen decididament en els projectes
que plantegem, i considerant-los una aposta per una
educacio integral i una important preparacié per a la
vida. També vam quedar en primer lloc en el certamen
nacional del Forum Nuclear, en presentar un cartell so-
bre energia i societat titulat: «Energia de nit i de dia».

D’aquesta manera, pensem que establir moments
especialment significatius, com els lliuraments de
premis, les activitats realitzades en els projectes i la
participacid, la presentacid dels treballs a la comunitat
educativa... és molt positiu i és un bon recurs didactic
que ens fa veure una realitat més global i temporal i
marca referencies en la seva trajectoria educativa que
sén i seran gratament recordades.

Jo Consumeixo,

tu Consumeixes

~/ compra organitzada i etiquetatge,
receptes tradicionals...

“ Des d’aquestes linies, agraim el
gran impuls i il.lusié que ens han sabut
transmetre la Conselleria d’Industria en

I’drea de Consum, les Conselleries

d’Educacié i Medi Ambient, els
ajuntaments de Caudete de las Fuentes

i d’Utiel, que ens comprenen i donen

suport, el Forum Nuclear, PIMPIVA, i
tantes i tantes empreses i persones que

ens han fet veure clars els nostres

projectes i, per descomptat, a la
comunitat educativa del nostre centre,
que el considera un important
transmissor de valors i principis
fonamentals per viure en harmonia amb
els qui ens envolten i amb el que ens
envolta. , ,




GALICIA

Per unaalimentacio globalitzada |

Breu cronica del projecte de IIES de Mugardos (A Corunya)

a la Xarxa Europea d’Educacié del Consumidor

Pilar Garabana Barros, Covadonga Rodriguez-Moldes Rey

L’educacio és, en els nostres dies, una tasca
ardua. Els professors hem de ser, ara més que mai,
educadors en el sentit més ampli de la paravla. Ja
no hi ha prou amb ser especialistes en una
matéria. Hem de ser capacos de dur la vida real a
laula. Els centres educatius no només han de ser
aules en qué es transmeten coneixements, sin6
llocs de convivéncia, de relacié, on, a més de fisi-
ca, calcul, idiomes, gramatica i altres
coneixements, els infants aprenguin a actuar
socialment amb desimboltura. Per aixo6 és
kim‘eressanf trobar idees que ajudin a dinamitzar

la vida escolar. Que permetin integrar diferenfs\
edats, diferents matéries, diferents procediments
de treball. Que doni motiv a multitud d‘activitats
per desenvolupar en diversos anys. | creiem que
el que explicarem tot seguit ha estat una
d’‘aquestes brillants idees que superen les
expectatives inicials i brinden estupendes
oportunitats per treballar amb els alumnes de la
manera que a tots ens agrada, amb entusiasme i
atenent els distints interessos, capacitats,
motivacions i maneres d’ésser de tots els que vam
prendre part en el projecte.

J

Tot va comencar a I’aula de matematiques. Un
treball molt creatiu sobre el xiclet realitzat en classe (si,
també es pot parlar del xiclet en matematiques) va ser
presentat al Concurs del Jove Consumidor Europeu, i
aconsegui el segon premi. Arran daixo, el centre va ser
convidat a formar part de la Xarxa d’Educaci6 del Con-
sumidor. L’acceptacio de la invitacié suposaria un gran

>>> Fomentar habits d’alimentaci6 equilibrada que
influeixin directament en la salut.

>>> Conscienciar de les desigualtats entre paisos per
ser més solidaris.

>>> Estimular I’adquisicié d’estrategies amb la intencio
de dur a terme una incorporaci6 responsable a la

societat de consum. |

treball, pero també tindriem una [~
aportacié economica. |, sobretot,
els alumnes hi estaven molt
interessats. Aixi que vam decidir
anar endavant.

El tema proposat era
interessant, pero alhora molt
ampli : L’ALIMENTACIO EQUI-
LIBRADA. Com enfocar-lo de
manera que fos amé i instructiu?
Ens vam plantejar uns objectius
basics:
>>> Despertar [I’interés de

Aixi que vam presentar el
projecte Per una alimentacid
globalitzada, que es realitzaria
en tres anys. El projecte va ser
aprovat, i vam posar fil a
lagulla.

No podem abordar una
relacié exhaustiva de totes les
activitats que hem dut a terme
durant aquests tres anys.
Només ens detindrem en
aquelles que han donat
~ millors resultats.

I’alumnat per I’alimentaci6 amb
diversos enfocaments:
1. Com a necessitat biologica.
2. Com adret basic de tots.
3. Com a acte social d’identitat cultural.
4. Com a producte de consum, incidint en els
processos d’elaboracio, publicitat, modes...
5. En laseva relacié amb certes malalties.

L’activitat de més repercussioé el primer any va ser
el treball Alimentar-se o Alimentir-se, realitzat per
alumnes de tercer d’ESO, en el qual s’analitzaven els
habits alimentaris a IIES Mugardos des del desdejuni a
I’hora de dinar. Amb un rigorés treball de camp, una es-
tupenda analisi estadistica i una visita a un especialista
en nutricié per contrastar els resultats i treuren
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conclusions, el treball va rebre novament un segon
premi en la fase autonomica del Certamen del Jove
Consumidor Europeu, i a més les seves conclusions
van ser presentades al Congrés Gallec d’Alimentacio
i Nutricié que es va celebrar a Ourense al maig de 2002.

D’aquestes conclusions, una de les més
importants va ser la necessitat d’una millor
alimentacié dels adolescents durant el mati,
incentivant especialment el consum de fruita. Aixi
que vam fer del consum de fruita una de les nostres
metes. Vam comencar als esbarjos una activitat de
canvi: 1 fruita = 1 punt ; 4 punts = 1 entrepa,
que va donar molt bons resultats.
Aixi que el segon any
vam decidir
continuar-
la, implicant
meés els
alumnes.
Aquesta
vegada era
I’institut  qui
comprava la
fruita, i els
alumnes de 4t
d’ESO els qui
oferien fruita durant
els esbarjos a preu de
cost, recaptant diners
d’aquesta manera per a
I’excursio de fi de curs. A poc a poc, el
costum de menjar fruita es va anar integrant al cen-
tre, i a final de curs es va implantar un sistema
d’autoservei. Es van comptabilitzar 500 peces de
fruita consumides. Com la comptabilitat i els llistats
van ser realitzats per alumnes d’informatica i
matematiques, I’activitat no només va servir per fo-
mentar habits saludables, sin6 per treballar continguts
d’aquestes assignatures.

&,

Una de les nostres activitats favorites és la que
vam anomenar L’ALIMENTACIO AL PLANETA
TERRA. Aprofitant la celebracié del Magosto (tradi-
cional consum de castanyes i fruits secs), es va
realitzar un monumental mapamundi, amb

aportacions de tots els grups, als quals s’havia assignat
una porcidé. Cadascun d’ells s’encarregava de la seva
realitzacid i de I’exposici6 de tot el que tenia a veure
amb I’alimentacié en aquesta part del planeta. Ells
van investigar, van elaborar el material i van presen-
tar el seu treball en public. Totes les intervencions
van ser molt aplaudides, i un jurat format per
professors va premiar el millor.

També volem destacar la posada en marxa
horta,

d’una gue vam anomenar A Cortifia.
Vam aprofitar les facilitats que
ens dona el terreny en qué es
troba I’institut, envoltat de
® verd, en el qual ja haviem
™ plantat arbres, i gracies a la
col?laboraci6 del nostre
company José Brozos els

alumnes de 1r dESO van

esbrossar el terreny, el
van preparar per sem-
brar, van delimitar-lo i
protegir-lo, van plan-
tar distintes

hortalisses segons

I’época i van

obtenir una
immillorable collita:
o patates, cebes, alls, tomaquets, bledes...

Es important assenyalar que per a algunes de
les activitats que vam dur a terme aprofitem unes
altres de ja realitzades els anys anteriors. Per exemple,
durant tres anys consecutius es va dedicar el tercer
trimestre del curs a la solidaritat. Aquest any es va
dedicar a I’Alimentaci6 Solidaria, recollint productes
necessaris que després es van enviar al Sahara o es
va lliurar a Carites i la Cuina Economica.

També es van fer xerrades informatives per als
alumnes, un taller de consum per a professors,
collaboracions en la revista de I’institut... Pero al més
important és que en el moment d’avaluar les distintes
activitats, professors i alumnes s6n unanimes en des-
tacar la diversitat i riquesa dels treballs realitzats, el
seu sentit interdisciplinar i la gran participacié de tots.

Per una alimentacié globalitzada




CASTELLA-LA MANXA

Centre de Formacio
del Consumidor d’Albacet
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= NOT (O R ST E DN R ERG I Ao WA LI son els més influenciables, amb habits de consum
TP RN\ AA TV ORET [ R ERS [ X [ MV IR MG Bl sense definir, més receptius a la informacié i futurs
o] BEe] IR O WA Tl I RGNS R AWM ERE  consumidors. No obstant aixo0, també es treballa amb
A[Vple: e (ROl [TpTI oL CHOET [ ER ERVEUVCN (SO IR altres grups de consumidors (gent gran, mestresses
de Sanidad). de casa, estudiants de determinades matéries).

= (VoL TaCI ERG I ELEURREINN I ERC LNVl >>> Fins ara, i des que existeix, han visitat el Centre
(W |V ETPARE W o] (] L E LS (SR I @ CRT [ T @ YL més de 7.800 alumnes, que recorren les instal-lacions
responsabilitats i defensar els seus drets, és I’objectiu R EUET E=T e o R R Wi
global de I’existéncia d’aquest Centre.
>>> Al llarg de I’any (2003) s’ha registrat la
(= ITo] B [T A TV IO [V ISR To [ C=Tol=T o CERETR A I VSl participacid de 3.700 alumnes, dels quals 1.600
CRED VS oLl [ Cl-ERR (T U R I A MO TSI corresponen a les activitats de les escoles d’estiu dels
(Educacid Infantil, Primaria i Secundaria), ates que REOENSRCHIIT] WEETlSA

Dinamica (I I\ EI S

El programa educatiu es basa en la realitzacié d’activitats monitoritzades,
per a les quals es compta amb material didactic de suport i fitxes de treball per als
alumnes.

Les activitats realitzades pels alumnes es basen en I’observacid dirigida i en
la participaci6 directa a cada taller.

La sequiéncia general de les activitats és la segient:

>>> Xerrada per introduir I’alumne en el tema del taller que realitzara.
>>> Projeccié de material audiovisual.

>>> Jocs de rol i altres activitats practiques per cercar informacio.
>>> Realitzacio de les fitxes d’activitats.

>>> Posada en comii dels resultats obtinguts.
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AREA  UNITAT DIDACTICA

ALIMENTACIO

OBJECTIUS

Grups d’aliments

La roda dels aliments
Menii del dia
Alimentar-se sense conte
D’onve el paila sal

D’onvel’oliil’arros

Laboratori

Experiments casolans
Proves a cegues
Les llaminadures

Elaborem els nostres productes

Llaminadures

ompra equilibrats.

Centre de Formacio

del Consumidor d’Albacete

'E e en I’analisi de productes
J enda i identificar la Llestos per comprar
(-4 tat al punt de venda. Comprar amb llista
"'E" econeixer les ofertes realment Mini Les ofertes
P~ avantatjoses. nimercat El pla de les ofertes
w >> Iniciar I’alumne en I’analisi i Creem la nostra etiqueta
a comprensio de les etiquetes i reconéixer Qui etiqueta millor?
o | la importancia de la informacié que
I dona I’etiqueta dels productes.
El diner >> Conéié(er el valor de les distintes Qué és el diner?
MOneaes. Com funcionen els bancs?
>> Coneixer el preu dels productes.
>> Relacionar quantitat/preu. Eurobanc
o . >> Introduir I’alumne en el funcionament La meva cartilla d’estalvi
peracions d’aquesta mena d’oficines. Pagar sense diners
bancaries >> Fomentar el sentit de I"estalvi. El caixer automatic
Comer¢ >> Acostar els alumnes als principals
just? \p;r?bleme§tgue hi rt‘?,?l SUdi de Vinculacions Nord-Sud
>> Valorar criticament I’impacte de la .| Bases del comer¢ just
societat de consum sobre el medi huma. Mapa mundi Principals productes
Co.nSU{n >> Actuar de manera responsable tot Consum solidari
solidari? aprenent a consumir.
Ludoteca Jugar en altres mons
Un mon de jocs | >> Acostar als alumnes els jocs i joguines
1 joguines de paisos del Sud.
Jog p ’Falle.r de o
joguines




PAIS BASC

TALLERS ITINERANTS

de consum

KONTSUTTO ff
o Dia rere dia, la figura del consumidor va
adquirint més protagonisme en la nostra
societat. No obstant aixo, és un fet que en
moltes ocasions ocupem un paper passiu bé
per desconeixement dels nostres drets, bé per
la poca importancia que, en general, donem

a comportaments com a consumidors respon-

sables i compromesos.

J

4

Coneixedor de la importancia que I’educacid
escolar té en I’assumpcié de comportaments i
actituds, el Dpt. dIndustria, Comer¢ i Turisme del
Govern Basc, a través de la seva Direccié de
Consum, desenvolupa des de 1990 els Tallers
Itinerants de Consum, dirigits a escolars d’Educacio
Primaria i primer cicle d’Educacié Secundaria. Es
objectiu formar els consumidors des d?edats
primerenques amb la finalitat que vagin adquirint
conceptes clars i aprenguin a ser critics, reflexius,
autosuficients i compromesos, potenciant en

I’alumnat, a més de I’aprenentatge quotidia de
coneixements, I’aprendre a viure.

Conscients de com és dimportant aprofitar
totes les possibilitats d’intervencio educativa
(familia-professors-alumnes), en aquests tallers es
treballa amb tres col.lectius: alumnes/professors/
pares. Amb cadascun es plantegen objectius i
activitats diferents, sempre tenint en compte els
diferents papers que representen: tallers didactics
per als alumnes, cursos de formaci6 per al
professorat i xerrades informatives per als pares.

Metodologia

La Direccié de Consum del Govern Basc ofereix
els tallers als centres educatius de la Comunitat
Autonoma del Pais Basc, que escullen els tallers que
consideren més adequats per als seus alumnes. Abans
d’impartir els tallers, els professors son informats tant
de les accions com dels continguts dels tallers, i es
realitza, també amb ells, un curs de formacio en I’ambit
del consum de dues hores de durada aproximada.

D’altra banda, i mentre es duen a terme aquests
tallers amb els alumnes, se celebren xerrades
informatives sobre algun tema relacionat amb el
consum dirigides als pares i que ells mateixos escullen.
L’objectiu és implicar a tothom en el procés d’educacio

del consumi-
dor. Té molt
bona acollida la
xerrada infor-
mativa referida
a I’experiéncia

dels tallers
itinerants de
consum i

I’explicacio detallada i individualitzada sobre aquells
temes impartits als seus fills en particular. Tot aixo
demostra, una vegada més, la conscienciaci6 cada
vegada més gran sobre la importancia que el consu-
midor va adquirint.
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Els tallers plantejats per Ia(Direccic’) de Consum del Govern Basaper a I’any 2004 son els seglients:

T Sagursita il

12, Z jun I lea Juguinss

14, Trarapeirt plblie

14, Elp drgis cisly ooraumisiorg

AL ENE LT TE R L ET T

1, Hoves furmys sl

12, Mdaronandizing

130 Encinzireil | pryasyricst firrliisr
14, Ela drata dalz sonauridorg

i3, Joes | Wdenioss

A tall d’exemple, vam escollir quatre d’aquests tallers per fer-ne una breu sintesi:

* Envasos i la seva reutilitzacio:

Objectiu general: comprendre els avantatges de la reutilitzacio
d’envasos o el seu reciclatge, com també d’una compra racional
(medi ambient, preu, contingut i continent apropiat).
Desenvolupament del taller: explicacio sobre diferents envasos
(materials, procedéncia, escombraries) B realitzacié de diversos
objectes i creacions a partir de materials de deixalla (portallapis,
carpetes, portaretrats...).

* Transformacié de materies primeres:

Objectiu general: aprendre a valorar el cost global d’un mateix
bé tant a nivell econdomic com mediambiental (recursos naturals
utilitzats, molts d’ells limitats) mitjancant la comprovacié dels
diferents passos en I’elaboracié de productes manufacturats.
Desenvolupament del taller: introduccié sobre les materies
primeres i relacié amb els productes habituals B mostrari de
productes naturals i artificials B elaboraci6 de sals de bany o
ambientador...

* Telefonia i Internet

Objectiu general: aprendre a analitzar i comparar les diferents
ofertes existents en el mercat aixi com prendre consciéncia de la
despesa real que suposa I’Us o consum d’aquests serveis.
Desenvolupament del taller: dialeg sobre les diferents
possibilitats existents al mercat -comparacio B analisi de factu-
res (despesa real d’aquests dos serveis) B simulacio de diferents
casos B coneixer la terminologia d’Internet (proveidor,
distribuidor...) B fitxes didactiques.

* Noves formes d’oci

Objectiu general: adquirir criteris que permetin elegir formes d’oci
i diversio d’una manera responsable i madura.

Desenvolupament del taller: col.loqui sobre noves i actuals formes
d’oci (ordinadors, CD jocs, noves propostes de joguines, esports i
activitats en grup, videoconsoles, centres d’oci, internet...) B comic
amb alternatives d’oci diferents a les tradicionals B despesa B

seguretat B pluja d’idees sobre qué aporta cada activitat.

Desenvolupament dels JAE RS2

(>>> Tots els continguts dels tallers

s’articulen entorn dels quatre eixos o
blocs d’aprenentatge que determina la
LOGSE a I’hora d’aprofundir en
qualsevol dels camps del consum que
s’abordin: estructura i funcionament de
la societat de consum; la conducta del
consumidor i de I’usuari; consequiéncies
del consum; el comportament consumerista.

I’educaci6 de

>>> Aquests
>>> Cada grup pot elegir entre els
tallers oferts sempre que realitzi un
minim de dos tallers i un maxim de cinc.
La mitjana de participacio en cada ta-
ller és de 15 a 20 nens/nenes, i la
\preséncia i participaci¢ activa del

professorat es considera molt important,
en tractar-se d’una de les figures clau en

tallers
activitats puntuals, generalment de
caracter manipulatiu i de curta durada
(130 hores), centrant-se cadascun d’ells
en un aspecte molt concret del mén del
consum. Es basen en I’activitat i en
I’autonomia de I’alumne, amb una

metodologia activa i participativa.\

S’adapten perfectament a diferents edats,
conjuminant laspecte pedagogic i el ltdic.

I”alumnat. Es

desenvolupen sempre dintre de I’horari
escolar, ja que des de la Direcci6 de
Consum s’entén que aquestes activitats
adquireixen el seu ple sentit integrades
en els plans del centre.

>>> Resulta gratificant que, any rere
any, la nombrosa i creixent demanda
d’aquests tallers ratifiquin I’esplendida
acollida que tenen en I’entorn escolar i
familiar, i el compromis, cada vegada més
gran, dels professors implicats en I’ambit
de I’educacio integral de la persona. La
cooperaci6 i el compromis dels centres és
notable, i posen a la disposicié dels
monitors aules i materials diversos, com
també plantegen suggeriments a fi
d’optimitzar-los.

presenten

TALLERS ITINERANTS

de consum




EXTREMADURA

La XARXA d'Educaci6 al Consumidor
també arriba als discapacitats

p
Es ben sabut per part de tots els professionals que ens dediquem al consum que
aquest terme és cosa de «tots». Estem obligats a consumir a qualsevol edat i en qualsevol
estrat social. Heus aqui la importancia de I’Educacié del Consumidor i l'obligacio de
desenvolupar aquesta tasca a tots els nivells.
Per aixo volem dedicar aquest espai per lloar la tasca educativa que en les nostres
Escoles de Consum es du a terme envers els disminuits psiquics, que no han estat
oblidats.
.

Pels tallers de I’Escola de Jerez de los Caballeros han passat centres de disminuits fisics i psiquics,
per assistir a les seves activitats docents. Pretenen aconseguir per a ells una major qualitat de vida i
van tenir en compte com a objectiu principal informar-los en matéria de consum, adaptant-se a les
caracteristiques psicofisiques que presenten aquests alumnes.

L’escola permanent de consum intenta aconseguir que I’alumne diferencii, tant com sigui
possible, els objectius dintre dels tallers que es van tractar:

Els objectius del Taller del desdejuni son:

p
>>> Adquirir bons habits alimentosos.

>>> Descobrir els possibles riscos que pot
tenir un desdejuni incorrecte.

>>> Ensenyar-los a avaluar les qualitats
nutritives de cada tipus de desdejuni
que normalment realitzen.
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JEULEIReIE] Desenvolupament Sostenible

Posteriorment, van visitar el
Taller de Desenvolupament Sosteni-
ble. El nostre planeta s’enfronta a
greus problemes mediambientals,
pero I’ecologia ha de comencar per
casa, per I’escola, pel nostre poble o
ciutat. EI mén gira entorn del consum,
que esdevé el centre de la nostra vida.

Des d’aquest taller, van tractar
de conscienciar els alumnes, tant com
es pugui, que sapiguen prendre
decisions de compra, utilitzacid, Us i
consum de productes, béns i serveis.

Els objectius que tracten d’aconseguir son els segiients:

\-

>>> Descobrir que les seves decisions de compra no sén neutrals,
siné que influeixen sobre el medi ambient de forma negativa o positiva.
>>> Descobrir alternatives de compra ecologica.
>>> Aprendre a valorar les materies primeres escasses.
>>> Que els alumnes/as trobin ’equilibri que ha d’existir entre
el desenvolupament i la cura del medi ambient.

~

J

1! Des d’aqui, volem agrair
la tasca realitzada a I’Escola
de Jerez de los Caballeros
envers aquestes persones
que tant necessiten
aquesta mena
d’aprenentatge, i a les
seves cuidadores per
prendre la iniciativa

J

d’engrescar-los en aquesta

Aixi mateix, els alumnes van ser premiats per experiéncia de consum.
la seva participacié a I’XIe Concurs de Cartells , ’

sobre Educaciéo del Consumidor.

La XARXA d’Educaci6 al Consumidor

també arriba als discapacitats




MADRID

«Consum responsable - desenvolupament
sostenible - comerg just».

(Una exposicié en marxa )

La formacio i educacio en actituds
critiques respecte als processos de
produccid i els habits de consum que
agredeixen el medi natural i urba sén

cada vegada més necessaries en la
nostra societat. Relacionat amb
aquestes questions, hi ha el problema
de determinades condicions laborals
i de comerg. La Direccié General de
Consum de la Comunitat de Madrid
ha desenvolupat una exposicio
itinerant que tracta aquests temes i
informa dels drets dels consumidors
que estan en joc. Orientada a publics
de diferent naturalesa, el seu objectiv
principal se centra en la poblacié en
edat escolar i en col.lectius
mereixedors d’especial proteccio.

f Les societats de consum elevat estan lluny de trobar )

una situacié d’equilibri entre I’expressié dels seus habits
de produccid i consum, cada vegada mes degradadors
del medi natural, i el manteniment de I’espai en que
viuen, és a dir, la superficie del nostre planeta. Per a un
nombre creixent de ciutadans i institucions, resulta cada
vegada més necessari emprendre accions que
contribueixin a la formacié de tota la societat en una
comprensid profunda del que implica el deteriorament
dels espais naturals, aixi com dels urbans, en la mesura
que ambdds sinflueixen.

A la Direccid General de Consum de la Comunitat
de Madrid vam comencar a pensar en alguna accié —a
més de les que habitualment oferim— que treballés els
fenomens de malbaratament i dilapidacid, entre els quals
vam considerar prioritaris els casos de I’energia i de
I’aigua. La forma escollida havia dabordar la questid
d’una manera activa, que fos capa¢ de tocar la
consciéncia i I’emoci6 dels qui hi participessin. Una
vegada orientat el nostre interés envers aquests
problemes, ens va semblar que tenia sentit relacionar-
los amb altres habits de consum de la poblacio
espanyola.

En efecte, en les accions de consum succeeix amb
massa freqliencia que les persones escullen productes
el procés delaboracié dels quals contribueix no només a
la devastacié del medi sin6 també a la consolidacio de
condicions laborals injustes, i fins i tot a I’explotacio
infantil. Certament que aix0 succeeix sense la menor
mala fe, perd també sense que es doni una reflexié so-
bre les conseqliéncies que produeixen aquestes opcions
de despesa, més enlla dels problemes propis del
malbaratament i de la generacio de residus. Es a dir, vam
decidir vincular I’acci6 formativa amb el tema del comerg
just.

Aixi, vam pensar que un bon sistema per treballar
aquest bloc de qglestions en el seu conjunt seria la
realitzaci6 d’una exposicié itinerant. Aquesta es
desenvolupara sobre una série de plafons desmuntables,
de caracteristiques diferents, en cadascun dels quals es
proposara una de les questions o dels seus aspectes,

(relacionant-los amb una informacio corresponent als )
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Un dels motius que ens ha dut a desenvolupar
una exposicié desmuntable per tractar aquests temes ha
estat la voluntat d’apropar-los, amb la major facilitat
possible, als col.lectius de ciutadans afectats per alguna
discapacitat mental o fisica. La Comissio Europea ha

drets del consu-
midor

L’exposicio
sorganitza de
manera que els

visitants es  proposat que 2003 sigui I’Any europeu de les persones
distribueixin en  amb discapacitat. En efecte, és molt oportd que també
subgrups de  aquests conciutadans participin en accions formatives

que respecten i s’adapten a les seves discapacitats i
impediments. Per a aix0 s’ha pensat en un disseny amb
unes formes tan visuals, sensibles i adequades a les
caracteristiques d’aquests col.lectius com sigui possible.

quatre o cinc
assistents que
aniran voltant
" . de plafé en
plaf6. Cadascun dels plafons, a més dels textos i motius
grafics corresponents, permet alguna activitat (com
moure certs elements subjectes per velcros, prémer un
bot6 que il.lumini un estimul visual, etc.) que mitjancant
un sistema d’encert/error contribueixi a consolidar els
coneixements que es van adquirint durant la visita. Un
monitor amb formacid i experiéncia docent en aquests
temes supervisara els distints grups, aclarira els dubtes
que es presentin i, en general, contribuira a desenvolupar
una dinamica activa entre els assistents a I’exposicio.
Els plafons projectats fins ara s’anomenen:

\\

>>> Cap a ’abundancia per ’estalvi.

>>> Comerg¢ just. Com potenciar-lo?

>>> Energia i prosperitat pero amb austeritat.
>>> De la crisi ambiental a la sostenibilitat.
>>> Consumir genera residus. Com tractar-los

J

L’exposicido Consum solidari - comerg just -
desenvolupament sostenible estara en condicions de
traslladar-se als centres que la sol.licitin a partir d’octubre
de 2003. Normalment, es dura als centres en que
s’imparteixin els nostres tallers de consum, on, una
vegada realitzats, I’exposicié compliria la funcié de
treball de sintesi i estimul final per a les accions

per a un desenvolupament sostenible?

El contingut dels plafons vincula, per tant, les
dimensions del desenvolupament sostenible i del comerg

just amb la preparaci6 del ciutada-consumidor per a la
defensa dels seus drets, com la interpretacio de les fac-
tures dels subministraments domestics, la informacié de
consum energétic en I’etiquetatge de productes
industrials o els termes principals de determinats
contractes.

La interaccio entre els temes i els assistents es
completa amb un quadern de I’alumne en qué es repassa
la informaci6 dels plafons i es proposen qgliestions
relacionades amb els temes que shi presenten. Els
quaderns de I’alumne tindran tres formats, per a edats
de 7-8, 9-10 i 11-12 anys d’edat. L’eleccié d’aquests
nivells permet 1’Gs si els assistents son persones
afectades per determinades discapacitats psiquiques.

«Consum responsable —

desenvolupament sostenible —comerg just».
Una exposicié en marxa

impartides. En els casos en que se sol.liciti, I’exposicid
podra traslladar-se per ser visitada sense que calgui el
requisit de realitzar els tallers. Tot per a una formacié de
tots nosaltres en la solidaritat i en el compliment de les
normes.

Ve

Per tenir més informacio, poden comunicar-se amh:
Sra. Susana Gil Pascual

Cap del Servei d’Orientacié al Consumidor
Direccié General de Consum

Comunitat de Madrid

ESPANYA / SPAIN

Telefon: 91 580 92 42. Fax: 91 420 58 26
E-mail: susana.gil@madrid.org
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Les Noves Tecnologies per a

(L'educacié del Consumidor)en

L'ambit Rural

Salvador Berlanga Quintero. Director del CRIET dAlcorisa (Terol)

1. Importanciade la TIC per a(i:ls[i[of=le{{oN=IaNele] i (X LR (VI E=1FS
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En el
preambul de la
Declaracio
Mundial sobre
Educacié per a
Tots  (Dakar,
Senegal, 26-28
d’abril de 2000)
es recull que,
encara que fa
més de quaranta
anys que les nacions de la Terra, a través de la
Declaracié Universal dels Drets Humans, van afirmar
que tota persona té dret a I’educacio i malgrat els
importants esforgos realitzats pels paisos darreu del
mon, persisteixen realitats de desigualtat relatives a
les grans dificultats que moltes persones de poblacions
rurals tenen per accedir al coneixement de les noves
tecnologies. Es evident que I’educaci6 cal conside-
rar-la una dimensi6é fonamental de tot projecte social,

cultural i economic perqué és un element comd a tots
els problemes, independentment del sexe o del context
social, geografic, étnic o religios (Gudmund Hernes, 2001).

Es unanime I’opini6 sobre I’important paper que
poden jugar les TIC (tecnologies de la informacio i de
la comunicacié) per als ciutadans que aposten per
romandre en llocs d’on la majoria es va veure obliga-
da a emigrar. Per aquest motiu, parafrasejant J.J.
Brunner, en époques de globalitzaci6, I’amenaca no
és quedar enrere; és quedar exclosos. Estem
convencguts de la importancia de les TIC per a
I’educacio del consumidor en el cas d’alumnes del
context rural. Afirma el professor Antonio Bernat,
catedratic de Didactica de la Universitat de Saragossa,
que son innegables les possibilitats obertes per les
noves tecnologies per al progrés, especialment en
educacio, sempre que tinguin com a centre el
desenvolupament de I’individu autonom, critic,
independent i no submis (1999: 399).

/

-
N

)

2. Algunes idees per abordar (igelel8of=Tei{oNe [ @fe] s IV s o] e (] MM TS N (@

ElI CRIET dAlcorisatreballa, des de 1986 i de manera continuada,
en importants projectes d’educacié del consumidor, comptant amb el decidit
suport técnic i economic de la Direccié General de Consum i del
Departament d’Educacié del Govern d’Aragd. Es, sens dubte, un centre
pioner en aquest contingut transversal en una regi6 en qué molts altres

centres elaboren extraordinaris projectes consumeristes.

Moltes, i conegudes, son les estratégies metodologiques i
procediments per abordar I’Educacié del Consumidor. En comptes
de presentar una unitat didactica concreta, vam preferir exposar les
linies generals d’alguns projectes, basats en la utilitzacié de les TIC

i en la col.laboraci6 interinstitucional, amb I’Gnic proposit de servir com a suggeriments i idees per a altres centres
escolars d’Espanya que veuen en aquesta materia la millor manera de fer auténtica innovacié educativa:
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>>> Revista escolar

El mes de setembre de 1996 vam elaborar el nostre
primer web —en el qual ja es va incloure un lloc
denominat Rincon del Consumidor en qué es recullen
consells i informaci6 d’interés, experiéncies escolars,
materials per a I’aula i casos i coses dels
consumidors— mitjancant el qual es va contactar amb
dos col.legis per Estat membre de la Unié Europea i
dos de cada Comunitat autdbnoma espanyola, també
pertanyents al Programa d’Escoles de la UNESCO,
per elaborar el diari DORONDON «Jévenes
consumidores europeos coordinat per I’equip de
redaccio del taller de premsa del CRIET mitjangant
correu electronic i en el qual s’abordaven diversos
temes d’interes.

Durant la setmana del 17 al 25 d’octubre de 1999,
vam participar en aquest Programa patrocinat per la
Comissié Europea. Es va connectar amb centres
escolars de diversos paisos mitjangant xats, correu
electronic, i amb videoconferéncia en algun cas. A
I’abril de 1999, el CRIET dAlcorisa va rebre el Primer
Premi Netd@ys/ Europe (organitzat per la Comissio
Europea, Govern d’Arag6) al millor web escolar de
IArag6. Un any després, es va obtenir un nou premi

nacional Netd@ys/ Europe pel treball realitzat en
Ecologia i Consum des d’Internet.

El 1998, un certamen de treballs literaris i artistics
sobre L’Euro dirigit a tots els escolars de 10-14 anys
de la Comunitat Autonoma d’Arag6. Un any despres,
es va repetir I’experiéncia amb el tema Consum i
medi ambient. En ambdds casos, la informacié estava
continguda al web i la recepcié de treballs es feia
mitjancant correu electronic.

Els darrers anys, els tres CRIET de la provincia
de Terol desenvolupen reunions virtuals per
videoconferéncia multipunt, entre professors i
amb alumnes. Entre altres continguts, els
aspectes de consum han estat tractats en diverses
ocasions, incloent temes com: Alimentacio i
productes de qualitat d’Arag6, Drets dels
aragonesos, Mitjans de comunicacié, Prevencio
en el consum de tabac i alcohol, Un passeig per
la naturalesa, entre daltres.

3.Les G’IC al CRIET dAlcorisa

)

Lany 1988 es compra el primer
ordinador per a tasques
administratives, i no sera fins al 1991
quan es faci un salt qualitatiu amb
diversos ordinadors cedits pel Servei
de Consum per posar en marxa els
tallers d’alimentacio, drets, seguretat,
etc. A partir del curs 1996/1997, la
Direccio General d’Educacio del
Govern d’Arag6 aprova el projecte

15.000 euros per distribuir material
informatic als CRA del nostre ambit.

Actualment, s’esta fent un gran
esfor¢c des del pressupost del centre
per invertir en [’actualitzacio i
renovacid dels equips informatics,
posant I’accent en el tema del video
digital. A més, s’esta duent a terme la
renovacio completa del web.

interdisciplinar de cada trimestre.
A manera d’exemple, en el cas del
curs 2002-2003 s’ha abordat el
tema Mitjans de comunicacio i les
TIC es van emprar des de diver-
sos punts de vista: al taller de
premsa digital, al taller de radio,
en la realitzacidé de la revista
Dorondodn, al taller de televisio
amb la postproducci6é del material

Desenvolupament Curricular
Professional i Institucional del CRIET
dAlcorisa que contribueix amb

4. Consideracions IihEIS

L’aplicacié de les TIC es
realitza d’acord amb el

audiovisual captat pels alumnes i
en la realitzacié de diverses

tema videoconferéncies.

Per al curs 2003-2004 s’esta treballant en noves
propostes: videoconferéncies sobre diferents temes de
consum amb d’altres CRIE de |Arag6, un nou concurs
per Internet des del web i I’adaptaci6 metodologica de
Fes diana per la teva seguretat per a alumnes de Primaria;
I”Estatut del Consumidor i Usuari de la Comunitat
Autonoma d’Arago, el comerg electronic i els aliments
transgenics.

Com diu Josefina Aldecoa a Memoria d’un
col.legi (Castella, 2002: 185): Els nens de fi de segle
son princeps carregats de joguines, ordinadors,
videoconsoles i tamagotchi, pero estan sols. Mai com
Lara els nens han tingut tantes coses materials i han estat

N
alhora tan mancats de companyia Vam invertir la
tendéncia En coincidéncia amb Adela Cortina (2002:
319), la dinamica central que converteix les societats
de consum en tals no canvia sense una revoluci6
educativa.

En conclusié, no pretenem que els nens i nenes
siguin només consumidors inspectors que ajudin a
regular el mercat, sin6 ciutadans conscients dels seus
drets i dels camins per dur-los a la practica, critics,
solidaris amb els qui estan mancats de gairebé tot,
responsables amb el medi natural i compromesos amb
el seu temps, tal com se cita a I’editorial del n 1 de la
revista Xarxa d’Educacié del Consumidor.

Les Noves Tecnologies
per al’educacié del Consumidor

en L’ambit Rural
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L'educacio del Consumidor
al Col.legi Public _
Las Rubieras de Navaluenga (Avila) |

El nostre col.legi s’ha preocupat des de fa
temps per incloure entre els seus senyals d’identitat:
El desenvolupament de les capacitats necessaries
per sortir-se’n socialment, abans, fins i tot, que es
recollissin els temes transversals en la LOGSE.
Capacitats que, ningu no ho discuteix, s’adquireixen
amb les disciplines del saber. Pero a aquestes dis-
ciplines cal afegir altres assignatures?que la societat
reclama i a les quals el Centre no ha de girar
I’esquena, entre elles: LEDUCACIO PER A LA SALUT |
EL CONSUM.

La nostra experiencia en aquests temes la vam comencar el curs 1992/1993 amb un projecte
zonal: «LA SALUT I EL CONSUM A LA COMARCA DE I’ALTO ALBERCHE». Hi van partici-
par 14 pobles amb els respectius ajuntaments, sanitaris, col.legis, AMPAS, centres de recursos de la
zona, voluntaris...

Els objectius es van complir i els resultats obtinguts ens «van obligar» a seguir, ja sols, amb les
activitats de CONSUM, i encara més quan se’ns oferia una convocatoria oficial des de la Conselleria
d’Industria, Comerc i Turisme de la Junta de Castella-Lled. Fixem els primers passos en una sana i
equilibrada dieta alimentaria, aprofitant els recursos del nostre entorn i les tradicions alimentaries de
Navaluenga. Raé més que suficient perque ens poséssim a treballar en un atractiu projecte:

Productes de Navaluenga? SIM¢gldl=EY

(r

Les activitats del projecte es van realitzar el 3r trimestre del curs 2001/2002 i el 1r tri-
mestre del curs 2002/2003

Per desenvolupar les activitats es van fer diferents tipus d’agrupaments, es van muntar
diversos tallers, es va adequar cada activitat a les distintes edats dels infants i ens vam centrar
especialment en el préssec, fruit que gaudeix de merescuda fama al poble per la seva exquisidesa.
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Vam dur els nens a una horta de fruiters en diferents
estacions, on ells mateixos van plantar arbres i van po-
der observar diferents tipus d’arbres fruiters, els seus
fruits, la poda... i com van anar canviant segons I’estacio.

La major part de les activitats es van fer durant
una setmana d’octubre.

El primer dia tots els
nens portaren fruites
fresques, fruites
envasades i fruits secs,
com també diversos tipus
d’envasos de conserves

de fruites i cistelles i
recipients per a
I’exposicio.

A les classes de
coneixement del mitja els
nens van estudiar les
fruites: observant, descrivint, analitzant, comparant i
classificant els fruits. Hi va haver explicacions sobre al
tema (roda d’aliments, aportacié de vitamines, podes,
empeltats...) i van investigar sobre algunes coses, com
el procés de produccié de distintes fruites. També van
analitzar i van fer estudis
comparatius de les etiquetes dels
distints envasos.

de “

A les classes
Matematiques es resolgueren
problemes de fruites, van

comptar i agrupar...

A Llengua van escriure
contes, redaccions, poesies, etc.
al.lusives al tema. Cercaren
refranys, endevinalles...

A Anglés van aprendre paraules relacionades amb
el tema i van conversar sobre les fruites.

Es van fer dramatitzacions i jocs de fruites.

Al taller de plastica es van dibuixar distints tipus
de murals i rétols grans per col.locar als expositors
(fruites, fruits secs i fruites envasades), i es van situar
als passadissos del col.legi, on es van exposar totes les
coses que van dur els nens i les nenes i els treballs
realitzats durant la setmana.

Un dia, per cicles, es va visitar la fabrica de
préssecs envasats, on els van explicar tot el procés
d’envasat. Ells van realitzar les tasques necessaries, com

Hi va haver un taller
de receptes, en qué
els infants de cada
cicle van escriure i van
dibuixar en fulls les

receptes de cuina de
cocina.

ara pelar els préssecs, desossar-los, partir-los en trossos,
rentar-los, ficar-los en pots i afegir-hi aigua i sucre.
Després van observar com una maquina els tancava i es
bullien. Una vegada realitzat tot el procés, cada nen se
n’ana cap a casa amb el seu pot de préssec.

Quan van arribar al cole, van passar al taller
d’etiquetatge, on cada nen
va fer la seva etiqueta en
cartolina. Els nens d’infantil
només acolorien  uns
préssecs, mentre que els del
1r cicle els dibuixaven,
acolorien i posaven la mar-
ca del pot i els de 2n i 3r
cicle hi escrivien, a meés, la
composicio. Una vegada de-
corada I’etiqueta, cadascu la
va pegar al seu pot.

Hi va haver un taller de receptes, en que els infants
de cada cicle van escriure i van dibuixar en fulls les
receptes de cuina, fetes amb fruites, que havien buscat
a casa seva. Després, es van decorar cartolines i es van
confeccionar els Ilibres de receptes de cuina.

De totes les receptes, se’n van
seleccionar algunes, es van portar els
ingredients necessaris i es van ela-
borar les postres al taller de cuina.

Durant els esbarjos, al llarg de
tota la setmana, es va donar a cada
nen distintes fruites amb la finalitat
de conscienciar-los de la importancia
’ del seu consum en la dieta diaria.

L’altim dia vam fer un menjar
col.lectiu. Es va elegir un menu ideal,
que cada nen va portar de casa seva i per postres es van
menjar els que s’havien elaborat al taller de cuina.

Al llarg de la setmana van venir experts en el tema
(metges, veterinaris, Cap de la Unitat del
Desenvolupament Agrari...) per fer-los xerrades sobre
el tema: «Importancia del consum de fruites en la nostra
dieta», «Normes d’higiene en la manipulacié i el consum
de fruites», «Arbres fruiters», «El préssec», «Processos
emprats en distintes tecniques de conservacio de fruites».

Cal destacar la gran participacié de tots els
sectors de la comunitat educativa en tots els nostres
projectes de consum.

L’'educaci6 del Consumidor
al Col.legi Public

Las Rubieras de Navaluenga (Avila)
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Educacio per al consum des del
foment(d’habits mediambientals |

Encara que, en principi, les ecoauditories sén un instrument per avaluar la gestié
mediambiental d’una entitat o col.lectiu, a La Rioja hem vutilitzat les ecoauditories
escolars per crear habits correctes de consum d’aigua i energia, com també de

reutilitzacié i reciclatge de residus.

(4 - - :
Cadascun dels centres participants (16 col.legis

I instituts fins a la data), ha tractat de diagnosticar
I’impacte que el funcionament del seu centre educatiu
produeix en el medi ambient. A partir de les
«fortaleses» i «debilitats» detectades s’ha dissenyat
un pla d’accié (en termes de processos de qualitat); i
finalment es va realitzar un seguiment d’aquest pla
d’accio.

En definitiva, els centres escolars han tractat
de ser exemple de bones practiques quotidianes per

Elements que s’han auditat

Mitjancant
activitats
dissenyades a
lefecte, els
mateixos
alumnes, d’acord
amb la seva edat i
grau de
desenvolupament intel.lectual, han avaluat la despesa
d’aigua i la seva utilitzacié correcta per part de la
comunitat educativa; la despesa d’energia (eléctrica,
combustibles); i la reducci6, el reciclatge i la
reutilitzacié del paper. Fins i tot aquest any un dels

als alumnes en
relaci6 amb la
proteccio de
I’entorn i d’un
consum raonable
d’aigua, energia i
recursos,
desenvolupant una
educacié ambiental
i per al consum des d’una perspectiva globalitzadora i
multidisciplinar.

IES que participen en el projecte ha auditat el nivell
de soroll del centre.

A partir dels resultats obtinguts en I’auditoria,
cada col.legi ha dissenyat un pla d’acci6, encaminat
a millorar els habits de consum i I’estat de les
instal.lacions del centre fonamentalment.

Des que es va iniciar el Projecte Ecoauditories
Escolars en el curs 2000-2001 hi han participat 16
centres escolars. Nou col.legis pablics, tres instituts i
quatre col.legis concertats.

Cada centre ha enfocat el projecte donant-li un
toc caracteristic. En tots, la participaci6 del professorat
i I’alumnat ha resultat entusiasta i creativa.

Experiencies destacades
p

Entre els qui van participar el primer any, el CP
Alberto Martin Gamero, d’Autol, es va caracteritzar
per lambientaci6 de tot I’edifici amb murals i cartells,
en els quals la mascota del centre, Ermi, el cranc
ermita, transmetia a tota la comunitat educativa el
significat d’una escola ecologica, d’un consum dels
recursos naturals moderat o d’acord amb les nostres

la importancia de separar convenientment els residus,
de la conscienciacio sobre la problematica ambiental
i del consum.

També cal destacar la decoraci6 del centre, amb
objectes realitzats amb material de deixalla: un cuc
de tres metres realitzat amb ampolles d’aigua, una
casa de més de dos metres d’altura construida amb

\_necessitats, del valor de la reutilitzacio del paper, de caixes de llet. )
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Al col.legi concertat Paula Montalt, de Logrofio,
que hi va participar el segon any, les seves dues mascotes
«Manolito» i «Manolita», construides amb envasos de
plastic, presideixen totes les seves activitats. També han
traslladat la tematica de treball a les jornades de temps
[liure organitzades pel centre, com la gimcana ecoldgica
de I’indi Seatle, basada en una de les activitats de
sensibilitzacio proposades pel projecte.

El projecte dEcoauditories ha suposat un gran
impuls en totes les activitats de 'IES «Marques de la
Ensenad», dHaro. Practicament tots els professors i
departaments participen en el projecte.

-
Entre les moltes activitats realitzades cal

destacar:

>>> L’edici6 de dos diaris amb tematica
mediambiental, un, en concret, és un monografic
sobre I’aigua. Aquests nombres periodistics s’han
realitzat gracies al programa de maquetacié que
el diari El Correu ha cedit als alumnes del centre.

>>> Plantaci6 d’arbres al pati de I’institut.

>>> Ecoconstitucid: debat i elaboracié d’un poster
sobre I’article 45 de la nostra constitucié que
al.ludeix a la proteccié del medi ambient per assolir
un desenvolupament sostenible.

>>> Visita a la depuradora d’aiglies d’Haro, de la qual
va sorgir un article periodistic per al diari escolar.

>>> Elaboraci6 d’un web: es.geocities.com/ecozenon.

>>> Itineraris botanics.

>>> Concurs de logotips «Ecozenon».

>>> Concurs «L’art de reciclars.

>>> Concurs dEcofoto.

>>> Concurs de «Cal.ligrames mediambientals.

>>> Concurs dEcopoesia.

Educacio per al consum
des del foment

d’habits mediambientals

En definitiva, als centres que participen en el
projecte «Ecoauditories Escolars» tota la comunitat edu-
cativa s’ha sensibilitzat rapidament de la importancia
de reduir el consum de paper, aigua i energia, i de com
és de facil, des de I’escola, aportar-hi el nostre esforg.

En el cas del
consum de paper,
transmetent a tota la
comunitat la
importancia de
reutilitzar-lo i de re-
ciclar-lo, mitjangant
campanyes en que
els mateixos
escolars actuen com

a enquestadors i
enquestats, per determinar per on s’ha de comencgar a
millorar.

En el cas de la despesa d’aigua i energia,

N modificant actituds, habits i conductes dels alumnes i

dels adults.

Encara que I’estalvi economic assolit per lescola
no sigui significatiu, el que és veritablement important,
I’éxit d’aquest projecte, és aconseguir que tota la
comunitat educativa adquireixi habits de consum res-
ponsable.

‘ ‘ En definitiva, als centres que participen
en el projecte «Ecoauditories Escolars»
tota la comunitat educativa s’ha
sensibilitzat rapidament de la importancia
de reduir el consum de paper, aigua i
energia, i de com és de facil, des de
l’escola, aportar-hi el nostre esforg. , ,




CANARIES

[ Educaci6 del Consumidor |
a Tenerife

LOficina Insular de Consum i Promocié de Qualitat té entre les seves principals
funcions potenciar I'educacié del consumidor com un factor essencial per al coneixement,
i lexercici, de manera responsable i conscient, dels drets i obligacions que tenim els
consumidors.

( )

N
Aquesta funcid es desenvolupa de manera permanent,

des de la seva creacio el 1996, per mitja de diversos projectes
i iniciatives de caracter insulars, regional i europeu.

Aquestes iniciatives es concreten en projectes educatius
i activitats a través de les seglients linies d’actuacio:

-

Campanyes Itinerants d’Educacié al Consumidor.

Activitats de Formacié del Professorat.

Convenis amb altres administracions (Conselleria d’Educacié, INEM) i institucions
(Universidad de La Laguna).

Activitats de formacié d’adults.

Disseny i posada en practica de macrojocs didactics al Parc Infantil Tenerife.
Desenvolupament i participacié en projectes europeus d’educacio dels consumidors.
Organitzacio de jornades tecniques de consum.

Creacié d’un Centre de Formacié del Consumidor i Promoci6 de la Qualitat al municipi
de La Laguna.

Organitzacié del concurs infantil de contes de consum.

Realitzacio de diverses enquestes, estudis i publicacions de consum.

Assessorament tecnic en la posada en funcionament del Cicle Formatiu de «Serveis al
Consumidor» (Institut d’Ensenyament de Secundaria de San Benito).

L’Oficina Insular de Consum i Promocié de
Qualitat del Cabildo de Tenerife ha establert un conveni
de col.laboraciéo amb la Conselleria d’Educacié del
Govern de Canaries per al desenvolupament
de I’Educaci6 del Consumidor a I’escola.

En el marc d’aquest conveni,
els centres educatius reben una
amplia oferta d’activitats que es con-
creten en la distribucié de materials
didactics, tallers itinerants duts a terme, de
manera permanent, al comencament de cada
curs escolar, la formaci6 del professorat a travésd e | s
Centres de Professors, el Servei de Perfeccionament i
I’Escola de Consum.

Una dada significativa de la importancia i de-
manda d’aquestes activitats en la poblacié de
Tenerife és que més de 49.000 alumnes han
participat als tallers de consum oferts per
I’Oficina Insular de Consum, i uns 450 cen-
tres educatius de tots els municipis de I’illa
han sol.licitat aquestes activitats.

Una altra dada rellevant és la participacio
infantil als macrojocs didactics dissenyats per
’Oficina Insular de Consum del Cabildo de Tenerife
amb motiu de la posada en marxa, tots els anys, del
Parc Infantil de Tenerife. Aquestes activitats han estat
visitades per més de 29.000 infants de 6 a 12 anys, la
seva majoria acompanyats pels seus pares.
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Aixi mateix, I’Oficina Insular de Consum i
Promoci6 de Qualitat del Cabildo Insular de Tenerife té
un conveni amb la Universitat de La Laguna, a través
del Centre Superior d’Educacio, sobre Avaluacié Edu-
cativa. Alumnes en practiques de Pedagogia avaluen de
manera participativa les campanyes d’educacié del con-
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sumidor desenvolupades als centres educatius.
L’avaluacié contempla multiples dimensions que
intervenen en el procés educatiu: organitzacio dels cen-
tres, participacié del professorat, materials didactics,
objectius i continguts, monitors, planificacié i disseny
del projecte, etc.

o= lig=Xe[sl Formacio del Consumidor

Amb la creaci6 i posada en marxa del Centre de
Formaci6 del Consumidor al municipi de La Laguna,
s’ofereix un espai didactic especialitzat i adaptat a les
necessitats educatives dels diferents col.lectius de
consumidors; joves, adults i professionals de I’educacio.
Es un espai obert a tots els consumidors.

Aquest Centre de Formaci6 engegat el gener de
2002, ofereix |diversos serveis i recursos educatius:

—

\-

P

>>> Seminaris: programes formatius de consum, dirigits a grups especifics i persones adultes en
general.

>>> Programes de qualitat: cursos en materia de qualitat dirigits a alumnes de Formacio Professional.

>>> Avaluacié de la qualitat en el sector comercial.

>>> Tallers: activitats practiques organitzades per I’Escola de Consum sobre diferents temes d’interes:
serveis financers, alimentaci6 i salut, compres, drets i deures, publicitat, consum i comerg
responsable, Internet i els drets dels consumidors, etc.

>>> Jornades formatives: cursos dirigits a professors de primaria i secundaria, homologats per
la Conselleria d’Educacié del Govern de Canaries.

>>> Mediateca: Consulta de material de consum classificat per temes d’intereés en diferents formats:
llibres, videos, CD, revistes, material didactic, fullets, etc.

N\

Els projectes desenvolupats al llarg d’aquests
anys han provocat un important nivell
d’especialitzacié6 i experiéncia en materia
d’educacié i formacié per part de I’Oficina Insular
de Consum, generant al seu torn un elevat nivell
de confianca en els consumidors, institucions i
organitzacions que demanden aquests projectes i
activitats.

Aquest nivell de confianca permet que
I’Oficina Insular de Consum i Promoci6 de Qualitat
exerceixi una influéncia estrategica cada vegada
més gran en el desenvolupament de I’educacio dels

L'Educacio del Consumidor

a Tenerife

consumidors a Tenerife.

Aixi mateix, el desenvolupament de projectes
europeus com Internet Facil, i altres activitats
portades a terme en col.laboracié amb organismes
de consum d’altres Comunitats Autonomes (Institut
Catala del Consum, Agéncia Regional de Consum
del Principat d’Asturies, I’Escola Europea de
Consum del Govern de Cantabria, etc.) com també
amb diverses regions europees, ha col.locat
I’Oficina Insular de Consum del Cabildo de
Tenerife en el referent de I’educacié del consumi-
dor a la nostra Comunitat.




CATALUNYA

L" educacio del consumidor
aCatalunya |

Un dels principals objectius de l'Institut Catala Amb aquesta finalitat, i inspirat en PEix
L T Y ] U Lo I oYy T Lo [ e L= R 0 I - Bl Transversal d’Educacié al Consumidor de la
(&1 TV N LT D W =T Rl T - I LOGSE, I'Institut ha creat I’Escola del Consum
la XARXA d’Educacié del Consumidor. de Catalunya, un espai destinat a la formacio
permanent dels joves de Catalunya.

Linstitut vol arribar a tots els sectors de la

poblacié: professionals del consum, gent gran, La funcié principal d’aquesta Escola és
(e X Tel e Tel [« Ly IO -IRVEY) DA 0 =L I L. B Al facilitar als escolars i professors un espai de
LT T (ol A T o Tl A -C L - i Sl trobada on, mitjangant activitats ludiques,
aules, xerrades... aprenguin a consumir.

Com vol fer @E®ilEY)aquesta formacio?

P

>>> Dissenyant, elaborant i desenvolupant tallers de consum basats en activitats ludiques perque,
a través del joc, puguin conéixer i simular determinades situacions i reflexionar-hi.

>>> Fent seus tots els suggeriments i necessitats en matéria de consum dels seus destinataris.
L’Escola del Consum de Catalunya esta oberta a tots els suggeriments que li puguin fer arribar
tant els escolars com els professors.

7

Aquesta Escola s’adreca als professors i escolars de secundaria i a les associacions de pares i mares
d’alumnes.

L’Escola ha creat diversos tallers en qué els escolars, en grups de 8, treballen diferents arees de
coneixement:

>>> Els diners: >>> Els serveis:

>>> Seguretat a la llar:

>>> El mercat:

>>> La resolucio de conflictes:
>>> Publicitat:

>>> La botiga:

Revista
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e e Aprenguem a La realitzacié d’aquests tallers es
2 consumir porta a terme de la ma d’educadores, amb
b amplis coneixements de didactica i
T consum. Aquest grup d’educadors esta
" guiat per técnics de I’Institut Catala del
fenty vy Consum.
D’altra banda, aquesta Escola
també vol donar eines als professors
W perqué puguin seguir desenvolupant
oL it aquest eix transversal a les seves escoles.
Aquest objectiu I’aconseguim posant al
seu abast un ampli fons documental i de
L | jocs sobre educaci6 del consum.
J
( A
-

Les escoles interessades a participar en !
aquests tallers només cal que es posin en
contacte amb I’Institut Catala del Consum,
escullin els tallers que vulguin realitzar, amb
un maxim de tres al dia, i reservin dia i hora.

L’Escola estd ubicada a les
dependéncies de [I’Institut Catala del
Consum. Disposa de diferents aules on es
realitzen els tallers. Aixi mateix, disposa
d‘una amplia sala on es realitzen diferents
cursos i xerrades i d’un espai destinat als
professors on poden consultar I’extens fons
documental d’educacié del consum que hi
ha a la seva disposicid.

Ladrec¢a de I’Escola és:

Escola del Consum de Catalunya —
Institut Catala del Consum

Gran Via de Carles I11, 105, lletra I

08028 Barcelona Escola del Consum

Telefon: 935566710 de Catalunya

Fax: 935566711

Correu electronic: aula@icconsum.org J
Pagina web: www.icconsum.org

L’educaci6 del Consumidor

a Catalunya




( Organisme:

Escuela Europea de Consumidores Cantabria
del Gobierno de Cantabria
Adreca: C/ Nicolas Salmeron 7, Organisme: Direccion General de Consumo Madrid
39009 Santander Adreca: C/ Ventura Rodriguez, 7, 4°
Telefon: 942 210600 Fax: 942 210867

: 28002 Madrid
Ale: escuela@infoconsumo.es Telefon: 91 5803219 Fax: 91 4205826
Persona de contacte:

X ) Ale: susana.gil@madrid.org
Y Nieves Alvarez ) Persona de contacte: Susana Gil

(Organisme: Agencia de Sanidad Ambiental

Asturies y Consumo del Principado de Asturias (Organisme: Direccién General de Consumo )
Adreca: C/ Santa S.usana, 20, 2°, del Gobierno de Aragén
33007 Oviedo

Adreca: Avda. Pablo Gargallo,3 1° Planta,
50071 Zaragoza
Telefon: 976 714792 Fax: 976 715609
Ale: formacion.consumo@aragob.es

Telefon: 985 108303 Fax: 985 108310
Ale: rafaelgh@princast.es
Persona de contacte:

\_ Rafael Gonzalez del Busto ) TR G il e es
— . \_ Francisca Pérez Jiménez )
@rganisme: Direccion General de Comercio C itat
y Consumo de la Generalitat Valenciana 0|mur_1| a
Adz%%% 4%a(l:eonlgir;32’ valenciana (" Organisme: Direccion General de
Teléfon: 96 3184224 Fax: 96 3184217 Sﬂgﬂ;g%‘fga};ﬁﬁﬂiﬂgge CastellaiLle6
Ale: mjose.lopez@industria.m400.gva.es Adreca: Paseo Zorrilla 1
Persona de contacte: 4%0'07 Valladolid "
N DS (IR FEYSTES J Telefon: 983 413196 Fax: 983 414843
Ale: heralvca@jcyl.es
. /Organisme: Instituto Galego de Consumo. Persona de contacte:
Galicia Xunta de Galicia L Carmen Herrero Alvarez )

Adreca: Plaza de Europa, 10 A, 2°,
15707 Santiago de Compostela
Telefon: 981 545570 Fax: 981 544599
A/e: esther.alvarez.fernandez@xunta.es LaRioja

Persona de contacte:
\_ Esther Alvarez Fernandez Y,

(" Organisme: Direccion General de )
Ordenacion y Desarrollo Econémico
del Gobierno de la Rioja
Adreca: C/ Portales, 46, 1°,

26071 Logrofio

- : - = ~ Telefon: 941 291203 Fax: 941 291712
Organisme: Direccion General de Ale: consumo.formacion@Iarioja.org
Consumo de la Junta de Comunidades | ~_ctalla - La Manxa Y iy
de Castilla-La Mancha L M2 José Gémez de Segura )
Adreca: C/ Berna, 1, 4°,
45071 Toledo
Telefon: 925 284530 Fax: 925 226206

Ale: asalcedo@jccm.es ( Organisme: Consejeria de Desarrollo ) .
Persona de contacte: Econémico, Comercioy Empleo del Canaries
\_ Alejandro Salcedo Aznal ) Cabildo de Tenerife

Adreca: Plaza de Espafia, s/n Edificio
Anexo, 38003 Santa Cruz de Tenerife

, 4 isme: Direccio N Telefon: 922 314501 Fax: 922 239979
Pais Basc OrgamsmeéO;)riicigl(;)cgsigonsumo L Ale: ldominguez@cabtfe.es
Adreca: C/ Donostia n° 1 Persona de contacte:
01010 Vitoria ' \ Luis Dominguez Rodriguez )

Telefon: 945 019924 Fax: 945 019947
Ale: A-MtzGuer@ej-gv.es
Persona de contacte:
\_ Arrate Martinez de Guerefiu Y,

~

Organisme: Institut Catala del Consum

Catalunya de la Generalitat de Catalufia

Adreca: Gran Via Carles 111, 105 B-I,

~ 08028 Barcelona

Telefon: 93 5566710 Fax: 93 5566711
Ale: aula@icconsum.org

(Organisme: Direccion General de Consumo
y Salud Publica Comunitaria de

la Junta de Extremadura Extremadura Persona de contacte:
Adreca: C/ Adriano, 4 Julia Guimera Gargallo
06800 Mérida (Badajoz) N\ _J

Telefon: 924 008525 Fax: 924 008521
Ale: josemaria.iglesias@sc.juntaex.es
Persona de contacte:
\_ José Maria Iglesias Sanchez )

Adreces d’interés




ESCOLA EUROPEA DE CONSUMIDOR

Nous locals i nova Conselleria GUIA per adquirir un HABITATGE
Després de 5 anys als antics La Direcci6

locals, i tenint en compte el General de Consum

desenvolupament i  creixement de la Comunitat de |

d’activitats, I’Escola Europea de
Consumidors va estrenar (fa uns mesos)
els seus nous locals (dues plantes) al
carrer Nicolas Salmerdén 7 de Santander. |
Aixi mateix, amb la reestructuracio del
Govern de Cantabria, hem passat a

Madrid ha editat, en
col.laboraciéo amb els
serveis municipals de J— .
consum de la regi6, una guia que pretén
donar resposta a I’elevat nombre de consul-
dependre de la Conselleria d’Economia tes realitzades pels consumidors quan es

i Hisenda, Direccié General de Comerc L plantegen quins passos cal fer a I’hora de
i Consum. realitzar la inversid, segurament, mes

important de la seva vida.

VIDEOCONSUM RESPONSABLE

| Wil | L‘)? nepg35|t3t 231y fror:jt a La Direccio General de Consum
o a problematica de consum des del Govern d’Aragé ha realitzat aquesta
T de la nostra realitat territorial (si unitat didactica que aborda I’educacié
‘i AL, bé amb la perspectiva de la del jove consumidor amb I’objectiu de A
pelidivelgs B Wikl coeliela promoure entre els escolars aragonesos | -
globalitzada) va justificar la comportaments saludables, critics i
realitzacié d’un document de compromesos amb la millora de la ‘5%
caracter programatic per mitja del societat. Per tant, la divulgacié d’aquest
—— L qual es pretén expressar i con- video ha tingut com a principals = @
';-'"

. (e e:?. fé),ngmen_tg,, IeT destinataris els joves en el seu entorn
irectrius i actuacions en matéria d’educacié per a escolar (ESO i/0 Batxillerat),

consum a la nostra comunitat autonoma.

Amb aquest document es pretén identificar objectius
i assenyalar prioritats, racionalitzar recursos i co-
ordinar i orientar decisions i accions educatives per
al consumidor en diversos plans politics i socials.

Eix central del video: El concepte de consum respon-
sable, amb dues dimensions principals:

>>> Qualitat de vida personal, per obtenir un benefici
dels béns que ofereix la societat.

>>> Responsabilitat en I’Us, en compromis amb la
seguretat personal, el respecte envers el conjunt de la
societat i el medi ambient.

Material Didactic Multimédia «Dieta»
Consulteu la seccio de publicacions del web:

Es tracta d’un material http://mww.aragob.es/consumo

didactic per treballar el tema
d’Alimentacié i nutricio a
I"aula.

Aquest material ofereix una
visié global i seqiienciada so-
bre I’alimentacio i la nutricio, -
i pretén ser una oferta integral

14° Curs d’Assistents
Tecnics en Consum

L’Institut Catala del Consum realitza

per resoldre totes les e+ gy aquest any el 14e Curs d’Assistents Técnics en
necessitats: propostes de treball, suport didactic al Consum. Aquest curs s’adreca a professionals
professorat, material de consulta, entreteniment, etc. del mon del consum. Es compon de 30 moduls,
Inicialment, el material esta dissenyat per a I’alumnat amb un total de 158 hores lectives, en qué es
d’Educaci6é Primaria i Secundaria, encara que, després tracten tots els aspectes del consum.

de les corresponents adaptacions, pot utilitzar-se amb

adults. Es compon de: un CDROM Dieta, un Quadern

de treball per a I’alumnat i un Quadern del Escola del Consum
Professorat. de Catalurnya
Material editat pel Departament d’Indistria, Comerg i

Turisme del Govern Basc.

http://mww.kontsumo.net
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