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Nova Agenda del Consumidor Europeu: impulsar la confiança i el creixement posant els consumidors al centre del mercat únic

Brussel·les, 22 de maig de 2012. La despesa en consum, que representa el 56% del PIB de la UE, reflecteix l’enorme força dels consumidors per impulsar l’economia europea. El potencial del mercat únic no es pot aprofitar plenament, ni es poden consolidar la innovació i el creixement, si no es dóna als consumidors més força i més confiança. Per això, la visió estratègica de la Comissió Europea per a la política dels consumidors de la UE dels anys vinents, adoptada avui, vol augmentar tot el possible la participació dels consumidors i la confiança en el mercat, i aspira a aconseguir-ho a partir dels quatre objectius principals de l’Agenda del Consumidor Europeu: reforçar la seguretat dels consumidors, incrementar la informació, intensificar el control de l’execució i les vies de recurs, i adequar els drets i les polítiques dels consumidors als canvis de la societat i l’economia. També presenta algunes accions essencials que s’aplicaran d’aquí a 2014.
Viviane Reding, vicepresidenta de la Comissió i comissària de Justícia de la UE, ha declarat que “el creixement a la Unió Europea necessita tant una oferta competitiva com una forta demanda. Per això els consumidors han de ser al centre d’atenció de les polítiques de la UE i de les empreses. Per impulsar l’economia europea cal infondre’ls confiança. Volem estimular les compres transfrontereres per Internet i, per a això, la UE i els seus Estats membres han d’adequar els drets dels consumidors a l’era digital. Ja hem fet el primer pas amb la Directiva sobre drets del consumidor i la proposta de modernitzar les normes de protecció de dades, a fi d’enfortir la confiança dels consumidors en les transaccions per Internet. Ara, la Comissió té previst modernitzar les normes de la UE de 1990 sobre viatges combinats per tal de tenir en compte que les vacances es contracten cada vegada més a la xarxa. Però, per adaptar el mercat únic als consumidors, no n’hi ha prou amb fer noves normes. Els Estats membres han d’impulsar una ràpida aplicació no burocràtica de les normes de la UE, de manera que els drets del consumidor esdevinguin una realitat concreta per als nostres 500 milions de consumidors”.
John Dalli, comissari de Salut i Política de Consumidors, ha declarat que “en el context econòmic actual necessitem una política de consumidors sòlida. Potenciar 500 milions de consumidors a Europa és una contribució essencial per fer créixer l’economia europea. L’estratègia adoptada avui consisteix en enfortir els consumidors i la seva confiança, donar-los eines perquè participin activament a un mercat que s'haurà d’adaptar, fer que puguin exercir la capacitat de tria i garantir-los uns drets que es facin complir correctament. Ho farem, entre d’altres, revisant el marc de la UE per garantir la seguretat dels productes i els aliments en el mercat únic, enfortint la legislació de la UE sobre consumidors en estreta cooperació amb les autoritats nacionals, fent que els Centres Europeus de Consumidors donin més suport als compradors transfronterers i vigilant que els interessos dels consumidors s’integrin de manera més sistemàtica en les polítiques de la UE, aspecte de vital importància econòmica per a les famílies”.
Els consumidors europeus gaudeixen d’uns drets i una protecció que estan entre els millors del món. Els protegeixen dels productes insegurs, la publicitat enganyosa, els costos d’itinerància imprevisibles o les pràctiques dubtoses a Internet, i hi poden recórrer quan troben algun problema. Les propostes de modalitats alternatives de solució de conflictes i de resolució de litigis en línia (ADR/ODR), actualment en estudi, permetrà resoldre els problemes de manera ràpida, fàcil i barata. Un altre exemple és el procés europeu d'escassa quantia, que simplifica, accelera i abarateix els litigis transfronterers sobre reclamacions de fins a 2.000 euros. A partir de 2013, gràcies al portal d'e-Justícia, els consumidors podran omplir en línia els formularis d’escassa quantia en qualsevol llengua oficial, i això els facilitarà les coses i els estalviarà temps i esforç.
La UE ja disposa d’un important corpus jurídic sobre consum, perquè aquesta és una part important de moltes de les seves polítiques, però cal un marc global que també abordi els reptes imminents, com ara la digitalització de la vida quotidiana, la voluntat d’anar cap a models de consum més sostenibles i les necessitats específiques dels consumidors vulnerables.
Quatre objectius principals 
L’Agenda del Consumidor presenta mesures per contribuir a assolir els objectius de l’estratègia de creixement de la UE, Europa 2020. Es basa en iniciatives que complementa, com ara l’Informe sobre la Ciutadania de la UE (vegeu IP/10/1390 i MEMO/10/525), l’Acta del Mercat Únic, l’Agenda Digital per a Europa (vegeu IP/10/581, MEMO/10/199 i MEMO/10/200) i el full de ruta per a una economia sostenible (vegeu IP/11/1046). S’articula entorn de quatre objectius principals, amb la finalitat d’augmentar la confiança dels consumidors:

- Reforçar la seguretat dels consumidors: seguretat dels productes, els serveis i els aliments; enfortir el marc regulador i augmentar l’eficàcia de la vigilància del mercat.

- Incrementar la informació: afrontar la creixent complexitat dels mercats, on els consumidors necessiten les eines i la informació adequades per comprendre-ho tot sobre les despeses reals del crèdit al consum i saber trobar el lloc on han de presentar les reclamacions. Això és important tant per als consumidors com per als comerciants, i les organitzacions de consumidors hi exerceixen un paper essencial.

- Millorar el control de l’execució i les vies de recurs, indispensables perquè pugui existir a la pràctica. Això és especialment pertinent si es calcula que els perjudicis que suposen per als consumidors europeus els problemes relacionats amb reclamacions representen aproximadament un 0,4% del PIB de la UE
. El paper de les xarxes d’aplicació de la normativa en matèria de consum
 és fonamental.

-  Adequar la política als canvis de la societat i fer-la una realitat per a la vida quotidiana: adaptar la legislació de consum a l’era digital i tractar els problemes dels consumidors en línea, incorporar les necessitats dels consumidors vulnerables i facilitar la tria sostenible.

Cinc sectors essencials 

L'Agenda defensa els interessos dels consumidors en sectors clau
.

- Alimentació: garantir la sostenibilitat i la seguretat.

- Energia: els consumidors han de poder obtenir la millor relació qualitat-preu en el mercat liberalitzat i gestionar millor el seu consum d’energia. 

- Finances: protegir els interessos econòmics dels consumidors i facilitar-los els instruments per gestionar les seves finances.  

- Transport: adaptar la legislació als nous models de viatge i donar suport a la mobilitat sostenible. 

- Digital: abordar els problemes dels consumidors i garantir la seva protecció a Internet.

 
Més informació:
Informe sobre política dels consumidors, publicat amb l’Agenda del Consumidor



 HYPERLINK "http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_es.htm" \t "_blank" 

Web de Justícia: dret dels consumidors i del màrqueting



HYPERLINK "http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/index_en.htm" \t "_blank"

Pàgina de Viviane Reding, vicepresidenta i comissària de Justícia de la UE



Enllaços
- Pàgina web de la campanya en 23 idiomes: http://www.generationawake.eu/; inclou la “Guia del consum” http://www.generationawake.eu/guide/2720_Guide%20EN_links.pdf
- Pàgina del Facebook de la Campanya http://www.facebook.com/GenerationAwake
- Portal de la DG COMM AV des d’on es pot descarregar el clip http://ec.europa.eu/avservices/video/player.cfm?ref=I073217
-　Campanya al canal YouTube  http://www.youtube.com/generationawake 

- Comunicat de premsa http://europa.eu/rapid/searchResultAction.do?search=OK&query=ENVIRO&username=PROF&advanced=0&guiLanguage=en
- Full informatiu de la campanya http://www.generationawake.eu/supporters/Supporters%20factsheet%20HR.pdf 

� Enquesta sobre capacitació dels consumidors, Eurobaròmetre nº 342, 2010, � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_342_en.pdf" \o "http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_342_en.pdf" �http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_342_en.pdf�


� Centres Europeus dels Consumidors (�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm" \o "http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm" \t "_blank"��European Consumer Centres�) i execució i cooperació transfrontereres (�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm" \o "http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm" \t "_blank"��CPC�).


� Aquests sectors s’han identificat entre els més problemàtics per als consumidors segons el Quadre d’Indicadors dels Mercats de Consum, � HYPERLINK "http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/510&format=HTML&aged=0&language=ES&guiLanguage=en" \o "http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/510&format=HTML&aged=0&language=ES&guiLanguage=en" �http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/510&format=HTML&aged=0&language=ES&guiLanguage=en� 











