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Un espaide formacio permanent

pera l'acces de tots els escolars catalans

4 l'educacio del consum;: adaptacio dels tallers
per.dleducacio especial
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XARXA TEMATICA

Projecte promogut per la Comissié Europea que coordina Espanya per mitja de la
XARXA d’Educacié del Consumidor (a través de I'Escola Europea de Consumidors), I'lnstitut
Nacional del Consum (Ministeri de Sanitat i Consum) i la Subdireccié General de Progra-
mes Europeus (Ministeri d’Educacio).

La finalitat del projecte és impulsar la formacié de consumidors conscients, critics,
solidaris i compromesos amb el seu entorn mediambiental; que coneixen els seus drets i
assumeixen les seves responsabilitats en una Europa en procés d’ampliacio, dintre de
valors transversals clarament definits.

El projecte E_CONS aglutina 849 centres |C@menius 3
escolars de tot Europa (arribara a 1.000), 28
institucions membres i 195 entitats col-laboradores P —
de 23 paisos (arribara a 31), que tenen en comu ‘ (FD
I'interés i la capacitat necessaria per millorar —

'educacié consumerista a les escoles; promovent

I'avaluacioé permanent de la practica docent. E
E_CONS potenciara la participacio activa de S

centres escolars europeus (nivells educatius: 3-18 C N

anys) per elevar el nivell de formacidé i autoproteccié
e EErees, educacién del consumidor

E_CONS creara un domini propi a Internet (amb espais que facilitin la comunicacio
activa, l'intercanvi d’experiéncies i I'accés a diferents bancs de dades i institucions),
elaborara i experimentara materials didactics innovadors, possibilitara la trobada, el debat,
I'avaluacio, I'intercanvi d’experiéncies, la utilitzacio de tecnologies didactiques i mitjans de
comunicacio.

Principals resultats: crear esperit d’equip i una XARXA estable, organitzar conferencies
anuals nacionals i europees, editar un manual didactic i un CD-ROM, comptar amb un
domini propi a Internet, realitzar una avaluacié permanentment per millorar, proporcionar
informacié periddica i difondre ampliament els resultats.

Cada any realitzara diverses reunions internacionals en diferents paisos europeus i
una gran trobada europea de professors en la qual participaran.
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EDITORIAL | SUMARI

________________________________________________________________

>EDITORIAL

La XARXA s’amplia. Acaba d’incorporar-s’hi la Direccié General de Consum de Mdrcia. Ja
som 14 les Comunitats Autdnomes integrades en un esforg comu: I'Educacié dels Consumidors.
Confiem que ben aviat hi serem tots.

D’altra banda, hem de felicitar-nos pel darrer projecte aprovat per la Comissio Europea a
la nostra XARXA. El projecte E-CONS que consolida el treball desenvolupat fins ara en aquest
camp i ens ofereix I'oportunitat de coordinar els projectes que desenvolupen professors i
professores de tot Europa en aquest camp. Ja s’han celebrat les primeres reunions dels
coordinadors espanyols: XARXA d’Educacié del Consumidor (per mitja de I'Escola Europea de
Consumidors), I'Institut Nacional del Consum (Ministeri de Sanitat i Consum) i la Subdireccio
General de Programes Europeus (Ministeri d’Educacié). EI novembre d’enguany se celebra a
Mdurcia la primera reunié de la Comissioé Tecnica de la XARXA, en la qual participaran socis de 6

paisos europeus.

Estem comengant a dissenyar el web del projecte: www.e-cons.net. Tots els professors
interessats a obtenir informacié poden posar-se en contacte amb nosaltres.

LA COORDINACIO

________________________________________________________________
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Revista Xarxa d"Educacio del Consumidor n°4 Segon Semestre 2004

Pla Quadriennal d’educacio
del Consumidor a Cantabria

La finalitat del Pla Quadriennal és esperonar el desenvolupament
de projectes d’educacié del consumidor als centres escolars de la
nostra regio, i es dirigeix als diferents nivells educatius de
'ensenyament reglat no universitari.

A causa de I'excellent acollida del primer pla, sorgeix el segon,
amb caracteristiques molt similars, el curs escolar 1999/2000. Des
d’aquest segon pla, la Conselleria d’Educacio i Joventut reconeix
amb crédits de formacio el treball que realitzen els professors.

Durant el curs escolar 2003/2004 es posa en marxa el Tercer
Pla Quadriennal, la segona fase del qual tindra lloc en aquest curs.

Els diferents anys en els quals s’ha desenvolupat el Pla
Quadriennal, els temes que s’han tractat als projectes escolars
han estat, entre d’altres: Ecoconsum, alimentacid, seguretat, 'Euro,
jocsijoguines...

En aquesta edicid, els projectes han de perseguir la iniciacio
dels joves en aspectes relacionats amb l'alimentacié saludable, la

= C.P Pintor Manuel Liafio de Barreda. Projecte de Primaria «De la Mar...? Bél».

Eltreball es va centrar en el tema del MAR, que es va treballar
al llarg de tot el curs (Carnaval, Dia del llibre, animacio a la
lectura i setmana cultural), fent particips directes a les families.

Es van organitzar tallers de confeccio de vestits de Carna-
val, reciclatge, cuina, teatre, titelles... | el que en principi vam

= Oferir ales families timidament va esdevenir un gran éxit. Hem
n
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El curs escolar 1995/1996, la Conselleria de Sanitat, Consum i Benestar Social va engegar el
«Pla Quadriennal d’Educacié del Consumidor en I'’ensenyament regulat no universitari» com un
concurs public de projectes escolars sobre educacié del consumidor, estructurat en quatre
fases i dirigit al professorat dels centres escolars de Cantabria.

publicitat i el marqueting, el consum responsable, 'ecoconsumiila
utilitzacié racional dels béns, productes i serveis que es troben al
mercat, amb un doble objectiu:

> Ser capagos d’analitzar (en major o menor profunditat, d’acord
amb el nivell educatiu) els fenomens que succeeixen al seu entorn
proxim o remot sobre els temes que ens ocupen.

> Coneixer els seus drets individuals i col-lectius i com aplicar-los
a situacions concretes.

> Coneixeriassumir les seves responsabilitats i de quina manera
poden desenvolupar-se per contribuir a una societat de consum meés
conscient, critica, solidaria i compromesa amb [’entorn
mediambiental.

Se suggereix que en tots els treballs s'inclogui un apartat que, sota
el titol «Mirant al futur», proposi idees de futur.

EnI'tltima edicié del Pla Quadriennal d’Educacié del Consumidor i
a causa de la qualitat dels treballs presentats, el jurat va decidir
atorgartres premis ex-aequo al'exceléncia als centres escolars segiients :

Coordinat per M.? Angeles Castillo Gutiérrez

vist pares i mares il-lusionats, amb els infants feligos davant la
presencia dels seus pares i mares i mestres recompensats per
unes families que comprenen veritablement el sentit de la paraula
EDUCACIO.

Es va treballar molt especialment el tema de I'alimentacio
equilibrada; en haver observat, a través del menjador escolar,
com és de complicat que els infants mengin de grat els diferents
tipus de peix que se’ls ofereix. Per aixd vam donar a aquest
apartat una rellevancia especial, a fi d’evitar, en un futur, els
temibles déficits alimentaris que desemboquen en les greus
anorexies i bulimies.

Les activitats que es van desenvolupar a l'aula van ser, entre
d'altres: la fabricacio d'una roda d’aliments; el coneixementila
classificacié dels peixos de riu i mar realitzant un fitxer amb les
diferents espécies; disseccio d’un peix coneixent la diferéncia
entre «frescy i «congelat»; posada en funcionament d’'un aquari;
organitzacié de campanyes publicitaries per potenciar el consum
de peix; sortides a coneixer el funcionament d’una peixateria.



Pla Quadriennal d’educacié del Consumidor a Cantabria CANTABRIA

C.P José M.? de Pereda de Los Corrales de Buelna. Projecte de Primaria «Envia la Teva Oliba».

Coordinat per Angela Troyano Cestelo i Yolanda Gutiérrez Fernandez

En tots els temps, I'afany de comunicar-nos ha mogut les
persones a realitzar i crear tota mena d’infraestructures amb
una unica finalitat: comunicar els nostres sentiments, com-
partir idees, intercanviar informacio, establir relacions i obtenir
coneixements.

En moltes ocasions, aquest afany i aquest anhel han afavorit
que algunes persones veiessin una forma facil i comoda
d’aconseguir estafar i guanyar diners.

Es aqui on la nostra formacié com a consumidors pot marcar

C.P Menéndez Pelayo de Torrelavega. Projecte de Primaria «Comerg Just | Solidari?».
Coordinat per Pilar Revolta Malagon

Alllarg del curs escolar 2003/2004 s’ha desenvolupat el projecte
«Comerg justi solidari?». Tenint en compte que és un col-legi on
el nombre d’alumnes immigrants és elevat, es volia aprofitar
I'ocasio per —a través de I'educacié en el consum— conéixer
altres paisos, altres tipus de comerg, aprofundir en la solidaritat
vers les zones més desfavorides i com en aquests llocs es lluita
per intentar sortir d’'aquesta situacid, al mateix temps que
coneixiem altres races i altres cultures, les quals ens poden
aportar molt a la nostra. Per a aixd vam realitzar les activitats
seguents:

> Vam visitar el Centre Ambiental Alba, que compta amb la
botiga solidaria en la qual es venen productes de comerg just i
on els alumnes van investigar d’on procedien la majoria dels
productes i les marques més conegudes, i van comprar diferents
productes.

> Vam analitzar la noticies de premsa relacionades amb el
comerg just, coneixent algunes organitzacions dedicades a
aquesta labor a través d'Internet.

> Vam realitzar un mapamundi on vam assenyalar la procedéncia
dels productes adquirits en botigues solidaries.

la diferéncia perqué siguem capacgos d’adaptar-nos als nous
temps. La utilitzacié responsable, conscient i contrastada de
tots els mitjans de comunicacio6 al nostre abast. Els nostres
alumnes passen practicament del xumet al mobil, els videojocs,
Internet... i aquesta és una realitat imparable. Tenim la
responsabilitat de formar-los en els seus drets i deures com a
consumidors responsables per abordar aquest repte. Per aixo
partim de la historia de la comunicacio; coneixent el passat es
pot avangar amb pas segur en la construccié del futur.

Fer-ho a través del seu mon imaginatiu, utilitzant, per exenple,
un dels fendmens més nous d’aquest comengament de segle en
llibres infantils: EI mén del Harry Potter, el mén paral-lel en qué
I'encarregada de dur els missatges és una dliba...

Per al desenvolupament del treball es va dur a terme un estudi
sobre els seglients mitjans de comunicacio: Tambors-pobles
africans, maraté i missatger-400 anys abans de Crist, fars el
1588, senyals amb banderes el 1647, llenguatge de signes el
1780, el telegraf de Morse el 1844, busties el 1850, el teléfon de
Bell el 1876, la televisid, Internet, teléfon mobil, esquelles.

Les activitats responen als segiients interrogants: Qué podem
enviar? com? des d’on? fins a on? per a qui? sempre fou aixi?

> Vam analitzar els diferents envasos i etiquetes.

> Vam jugar a les botigues de comerg just: es van representar
una série de botigues en les quals es van portar a terme jocs de
compra-venda de productes de comerg just.

> Exposicio al centre escolar dels productes adquirits a la
botiga de comerg just, al costat d’una fitxa explicativa on es
recull el nom del producte, lloc d’origen, preu i foto del pais o
continent on es realitza.
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Un any meés...

Sense regals ni llaminadures!!

per Centre d’Ensenyament d’Infantil i Primaria Clara Campoamor, Riafio (Langreo)

[ |

[ |

[ ]

[ ]
En aquesta festa, una de les aules del cicle es va
convertir en improvisat menjador on no va faltar
detall i, sobretot, amb un bon menjar casola, aportat
per les families, en qué es van evitar «les

[laminadures» —tan habituals en aquestes
celebracions— i es van potenciar els aliments sans:
truites, xorigo, pernil, formatge, pinxos de tonyina,
paté, olives..., que van fer les delicies dels infants
fins a l'aparicio dels dos pastissos, un amb les seves
set veles i I'altre amb les vuit, ambdds elaborats
per les mares dels alumnes. La festa va acabar amb
balls i jocs al pati del col-legi, on alumnes i
professores van gastar part de les energies
acumulades en el menjar.

Des de fa uns anys, aquesta celebracié s’ha
fet tradicional en el primer cicle de Primaria.

Amb ella, les tutores pretenen evitar I'habitual
despesa que realitzaven les families -de l'infant que
compleix anys- per obsequiar als companys.

El passat mes de maig, els alumnes de
primer i segon d’Educacié Primaria del
nostre centre han complert anys; el que
resulta més xocant és que han complert
anys tots el mateix dia. Aquesta casualitat
tan gran ha estat una estratéegia de les
seves tutores per celebrar una festa de
natalici sense regals ni llaminadures. Els
nens de primer i segon van celebrar junts
una festa en la qual es van commemorar
els set anys que van complir o que
compliran els infants de primer al llarg de
I’any 2004, i els vuit anys dels infants de
segon.

- La tipica borsa de «xuxes» pot arribar a ser un
= auténtic repte del consum: cada vegada més gran,
= cada vegada més cridanera, cada vegada més
:carregada de «colorants» i «saboritzantsy...

n

. Era dificil evitar i corregir aquesta tendéncia
= consumista sense prohibicions; per aquesta rao, es
m va introduir en la nostra Programacié General Anual
= una festa de natalici en la qual els infants gaudeixen
= molt més que repartint els paquets de llaminadures i
"que ha desbancat, sense prohibir-lo, un costum
m consumista que estava arrelant en les families,
= transmetent als infants uns valors contraris a la linia
= éducativa de I'escola.

- Al mateix temps, hem implicat els pares. Pri-
= mer, en presentar-los I'activitat es van veure obligats
"a reflexionar sobre les seves actituds davant el
m consum i que promovien en els seus fills; després,
= van col-laborar amb gust en una festa ludicoeducativa
=en la qual els infants son els protagonistes pel fet de
:«complir anys» —encara que no en aquest dia- i no
m per regalar als seus companys enormes bosses de

m llaminadures.



Un any més... Sense regals ni llaminadures!! ASTURIES

Aquesta activitat complementaria enllaca amb alguns trets d’identitat del nostre Centre, reflectits en el
Projecte Educatiu:

P Educaci6 per al Consum
De formacio de I'alumnat per analitzar, reclamar i solucionar
®®EE® els problemes que la societat actual consumista li plantegi,
mostrant-los la prioritat de I'nésser» sobre el «tenir» actuant
amb autonomia personal enfront de I'impacte del consumisme.

P Educacié per a la Salut
Potenciant habits de vida i personals saludables,
amb I'objectiu que el centre esdevingui promotor
de la salut, incloent als curriculums continguts
relatius a aquesta i participant i organitzant
activitats dirigides a aquesta finalitati encaminades
a la millora dels habits d’higiene i alimentacio.

L FEEEEEEEN

P D’adaptacié al medi

Amb I'obertura del centre a la realitat sociocultural
del seu entorn més proxim, col-laborant amb les
institucions i/o entitats que, amb fins culturals,
socials o d’oci, aixi ho requereixin.

Amb I'obertura de I'escola a I'entorn, realitzant
activitats d’aula i complementaries i organitazant
les sortides i els itineraris culturals més proxims a . a1

a
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«Per un

>>

Educant en la

Conscients que una
adequada educacié en
aquests temes contribuira
a garantir el benestar dels
consumidors d’avui i el de
les generacions futures, el
nostre programa ofereix a
professors i alumnes
diferents recursos didactics
orientats a arribar a aquest
objectiu: el taller d’Eco-
consum, el de reciclat de
paper, el d’estalvi d’aigua,
el de la dieta mediterrania,
o el taller de comerg just i
desenvolupament sosteni-
ble sén algunes de les
propostes didactiques que
es troben entre els nostres
materials educatius.

Avancant en aquesta linia de treball, la Direccio
General de Comerg i Consum col-laborara en el
projecte «Per un consum responsable» , nom del nou
programa multimédia que, dintre de I'amplia oferta
formativa que anualment desenvolupa la cooperati-
va Consum, s’ha presentat per al proxim curs esco-

En I’ambit del Programa d’Educacié
del Consumidor a I’Escola que té en
marxa la Generalitat Valenciana, les
propostes educatives que incideixen
en el desenvolupament d’actituds i
habits cada vegada més saludables i
responsables amb el medi ambient
mereixen una atencio especial.

lar i que compta també amb la participacié de la
Regidoria d’Educacié i Universitat Popular de
I’Ajuntament de Valéncia.

Aquest nou programa —d’acord amb l'interés
que les noves tecnologies ofereixen per al tractament



«Per un consum responsable» Educant en la responsabilitat i lasolidaritat  COMUNITAT VALENCIANA E

didactic dels temes de consum destinat al public in-
fantil i juvenil— pretén arribar als escolars dels 2.000
centres d’Educacié Primaria, Secundaria i Instituts
de Formacio Professional de la Comunitat Valencia-
na, per la qual cosa s’oferira de forma gratuita a tots
els qui ho sollicitin a través del Programa d’Educacio
del Consumidor 2004/2005 o bé directament a la
cooperativa Consum.

Coneixedors de l'interés que aquest tema sus-
cita en les Associacions de Consumidors i de la utilitat
que aquest material didactic pot tenir per a les seves
activitats formatives, el programa s’apropara també
a aquests col-lectius i altres entitats socials que
desitgin treballar en un tema la rellevancia del qual
és cada vegada major en I'ambit de consum.

Consumidors responsables en...
Salut, medi ambient i alimentacio

El programa consisteix en un Cd-rom que, a través
de jocs interactius, endinsa els infants i els

dos criteris basics:

'entorn que ens envolta.

totes les activitats.

«Bossy», una bossa ecologica com

Com en altres temes de I'educacié del consumidor,
en el desenvolupament d’aquest programa s’han tingut en compte

> Proposar activitats que aportin no només coneixements, siné també elements per a la reflexid i
el desenvolupament d’habits i valors que permetin conductes responsables amb el propi cos i amb

> Desenvolupar una metodologia activa i participativa, que motivi a I'alumnat, en el tractament de

joves en temes relacionats amb la salut, I'alimentacio
i el medi ambient. De cadascun d’aquests temes es
treballen els elements més propers als interessos dels
destinataris:

> En alimentacid i salut, primera fase del progra-
ma, es parteix del concepte de nutrient per aprofundir
en la piramide dels aliments, analitzant el valor i
['utilitat de cadascun d’ells, aixd0 ens condueix a
I'elaboracié d’'una dieta equilibrada.

> La segona fase se centra en la compra racio-
nal i ecoldgica. En un supermercat virtual, cal anar
adquirint els ingredients que conformen una dieta
equilibrada i, en I'eleccio de cadascun, tenir en
compte una série de criteris respectuosos amb el medi
ambient.

> Finalment, i en la tercera fase del programa,
arribem a casa amb la compra feta i se'ns plantegen
una série de temes relacionats amb el tractament
dels residus i I'aprofitament dels recursos energétics.

a guia del programa

El programa s’ha articulat sobre la base de jocs
que han de resoldre’s en un temps determinat

i a partir del qual cada jugador obtindra una
puntuacio. Una mascota, «Bossy», que és
una bossa ecologica, es dirigeix als

concursants, els va facilitant informacié so-
bre els distints temes i els ofereix ajuda
perqué puguin resoldre els aspectes més
dificils de cada joc.

=

AR
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Plan Quadriennal d’Educacio
per al Consum 2005-2008

No és suficient la mera informacio dels fets; cal adaptar les accions
formatives als distints segments de la societat, proporcionant-los
les eines necessaries per a I'exercici d’aquesta ciutadania activa.
Es constata, a més, la necessitat de contemplar d’'una manera
especial la formaci¢ i la participacié activa dels consumidors que,
per les seves caracteristiques, tenen més dificultats per apropar-
se alainformacio i la formacid.

El Pla Estratégic per a la Proteccié del Consumidor a Galicia
per al periode 2002-2005 recull el que hem esmentat en els seus

objectius primer i vuité.

El Llibre Blanc d’Educacio per al Consum a Galicia, presentat

Camps d’INTERVENCIO

~Formacio de les AMPA (Associacions

. deMares i Pares d’Alumnes)

>Institut Gallec de Consum (IGC)

L’Educacié dels consumidors es presenta com l'instrument més eficag vers la seva
proteccid. Els consumidors informats i formats seran capagos de representar un paper
actiu en el mercat. També és considerat d’aquesta forma en el Dictamen del Comite
Economic Europeu, publicat el passat any 2003, que assenyala que les habilitats dels
consumidors s6n un prerequisit per a la seva plena participacié en la societat.

I'any 2003, diagnostica la situacioé a la nostra Comunitat Autbnoma
i en les seves propostes figura I'elaboracié d'un Pla Quadriennal
d’Educacié que, a la recerca d’una globalitzaci6 en el procés de
millora proposat, abasta el desenvolupament dels programes,
projectes i activitats, aixi com el control necessari per assolir les
fites proposades.

Amb vistes a complir els compromisos adquirits en el Pla
Estratégic de Proteccid al consumidor a Galicia 2002-2005 i en el
Llibre Blanc de I'educacio per al consum a Galicia, cal coordinar
les distintes accions que es desenvolupen entre tots els agents
implicats, aixi com el control del procés necessari per aconseguir
els fins proposats.
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: Ensenyament formal: Ensenyament no formal: :
= > Formacié en I'ambit no universitari Des deipera: Pera: -
= >Formacio en 'ambit universitari ~Organitzacions de Consumidors >Col-lectius d’atenci6 especial -
: ~Formacio6 de formadors ~Oficines Municipals d'Informaci6 als  >Altres destinataris (sindicats, cambres :
= >Educaci6 d'adults Consumidors (OMIC) de comerg, mitjans de comunicacio efc.) =
u [
u ]

|
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OBJECTIUS

|

Ensenyament formal:

Dinamitzar la EC als centres escolars: Ambit no universitari:
>Donar a coneixer els continguts i les tematiques de 'educacié
per al consum.

~Elaborar materials didactics adequats segons els distints
nivells i etapes.

>Potenciar i difondre les activitats i projectes realitzats dintre
de la Xarxa d’Educaci6 del Consumidor.

~Difondre les experiéncies realitzades als centres escolars.
>Dinamitzar la formacié del professorat.

>Donar suport a nous projectes dintre del programa Europeu
Socrates.

Potenciarlaformacié en temes de consum: Ambit universitari:
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>Collaborar amb les tres universitats gallegues en la realitzacié de cursos especialitzats en distints temes de consum.
~Donar suport al desenvolupament d’estudis, tesis i projectes d’investigacio.

Ensenyamentno formal:

Promoure la EC dintre del conjunt de la Societat:

Des de les organitzacions de consumidors i de les OMIC,
promovent la formacio de cadascun dels segments de la societat
i, en particular, a col-lectius especials, eliminant les barreres que
dificulten I'accés a la informacid i formacio.

Comptar amb professionals en I'ambit del Consum preparats per
assumir els reptes permanents del mercat:

~Formacié permanent dels professionals d’atencié al Consumi-
dor i dels professionals de Control de Mercat.

>Formar experts en diverses materies de consum.
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PROGRAMES

1. Formacié dintre de I'educacio reglada: ambit no universitari:

~Publicacions sobre temes de consum; elaboracio i difusié de materials didactics, potenciacié de certamens, formacié continua del
professorat; formacié aANPAS; difusi6 de projectes realitzats dintre de la Xarxa d’Educacié del Consumidor.

2. Formacio dintre de 'educacio reglada: ambit universitari:

> Potenciacio de cursos de postgrau i especialitzacio; premis i ajudes a la investigacid i les tesis.
3.Formacié de Formadors:

>Formacié permanent de monitors de distints ambits; adaptacié de materials didactics
per a diferents col-lectius, especialment per a discapacitats sensorials.

4. Formacio per a Adults:

>Formacio de professionals dels mitjans de comunicacio i altres professionals.

5. Formaci6 per a col-lectius especials:

>Fullets informatius per aimmigrants; col-laboracié amb distintes ONG per a la formacio
de collectius vulnerables.

6. Formacio de personal de control de mercat:

~Formacié continua a personal de Control de Mercat i elaboracié de manuals de suport.
7.Formaci6 de personal d’atencio al consumidor:

> Formacid continua a personal d’atencié al consumidor, elaboracié d’'un manual sobre
comunicacio i resolucié de conflictes.

8. Coordinacio del pla quadriennal i avaluacio :

> Creaci6 d’'un centre permanent de formacid i creacié d'una secci6 educativa al portal del
consumidor.

> Creaci6 d’'una comissié gestora i una comissio técnica de seguiment i coordinacio del pla.
>Disseny d’un programa d’avaluacié, sequienciat anualment, i una avaluacic final externa.

FINANCAMENT
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Tallers de Consum

Albacete:

Durant el curs escolar 2003/2004, s’ha
realitzat la campanya Tallers de Consum
organitzats per la Conselleria de Sanitat i
Consum de la Junta de Comunitats de
Castella-la Manxa, que Teatre Narea, S. C.
ha realitzat en diversos centres educatius i
teatres de la nostra regié entre els mesos
de novembre i maig, amb un total de 143
col-legis visitats i 308 SESSIONS, amb les
quals hem arribat a uns 8.000 infants.

Ciudad Real: 44 col.legis
Cuenca:
= Toledo:

= Guadalajara: 21 col.legis

21 col.legis E
25 col.legis =

31 col.legis

Objectius generals

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETSR
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m 1. Educar per consumir de manera critica, conscient, raonable
» iselectiva.

n

: 2.Formar els infants perqué sapiguen defensar-se dels
: «paranys» i mecanismes d’una societat que esta incitant al
= consumisme.

n

n

= 3, Aprendre mitjangant el joci el teatre.

n

[ ]

: 4 Coneixer les relacions positives que han d’existir entre
= consum i ecologia: respecte i cura dels béns naturals i
: conservacio d’'un medi ambient saludable.

[ ]

. . . o a o .

m 5.Descobrir les possibilitats de recreacio utilitzant materials
: de reciclatge i joguines de molt baix cost economic.

n

= 6. Adquirir habits i actituds positives davant la societat de
: consum, perqué arribin a saber diferenciar el consumisme de

m les necessitats.

[ |

n
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Aquests objectius s’han aconseguit, ja que els infants han
participat molt activament en totes les activitats proposades i, ells

mateixos, han descobert el missatge que se’ls volia transmetre.
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Metodologia utilitzada

La metodologia que s’ha utilitzat en la realitzacio dels tallers ha
estat:

Metodologia ACTIVA
Referida al procés d’aprenentatge que parteix de 'activitat natu-
ral i espontania de I'alumne/a per assolir els objectius del taller.

MetodologiaLUDICA

La forma d’expressid natural de I'activitat de I'alumne és el joc.
Per tant, com voliem que els/les alumnes participessin de ma-
nera lliure i espontania, els presentem el treball en forma de joc.

Metodologia INTEGRADORA

Les activitats s’han plantejat en termes que van permetre que
tots els participants fossin capagos de realitzar-les sense establir
elements que els seleccionessin o discriminessin.

Metodologia PARTICIPATIVA.

L’activitat va fomentar el treball en equip, de manera que va
suposar en tot moment I'aportacié activa d’'una cooperacio i no
de la mera suma d’esforgos individuals.
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No hem d’oblidar el marcat caracter didactic i sensibilizador d’aquests tallers, aspecte perfectament assimilat pel pablic infantil en
exposar els temes de manera amena i entretinguda.

Tallers realitzats

Taller de PUBLICITAT

Per a la realitzacio d’aquest taller li hem fet un judici a la
publicitat. En aquest judici, teniem un jutge, advocats, fiscals
i jurat, sent dbviament els mateixos infants els que
representaven aquests personatges.

Taller de JOGUINES

En larealitzacio d’aquest faller, els infants han captat molt
bé el missatge, ja que han estat ells els encarregats de
realitzar els jocs usant inicament la seva imaginacié. Han
elaborat jocs i n’han jugat, adonant-se que no els cal tenir
joguines cares per passar-s’ho bé.

Les caracteristiques exposades fins aqui ens duen a
concloure que I'experiéncia ha estat immillorable, tant per
I'ambient en el qual la Companyia ha realitzat la seva tasca,
com per l'acceptacio dels infants i 'especial reconeixement
per part de les responsables dels centres educatius.

Taller de COMERG JUST | DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

Gracies a aquest taller, els infants han pogut ser
conscients de les diferencies entre els paisosrics i
els paisos pobres, han conegut en que consisteix el
Comerg Justi han vist que ells, encara que siguin
infants, poden fer molt per reduir el consum excessiu
que realitzem en la nostra societat.

Cadascun d’ells havia de representar un paper per,
entre tots, aconseguir un fi comu, que era represen-
tar una obra de teatre basada en els temes tractats i
en queé els protagonistes eren ells.

Treball amb DISCAPACITATS

Aquestany hem volgut introduir aquests tallers també
en els centres de discapacitats, i hem quedat
sorpresos de com s’han desenvolupat de bé ide la
bona acceptacio que han tingut.

Eltaller que s’ha treballat amb ells és el de Comerg Just. Els alumnes han participat molt activament en el taller, han gaudit amb l'activitat,
ja que el tema de la representacio teatral els cridava molt I'atencio, i els ha encantat maquillar-se i representar altres persones.

Ay =
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Kontsumo Bus.
Centre 1tinerant

d’informacio i formacio

en consum

ontsumo
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KONTSUMO BUS

Kontsumo Bus és alguna cosa més que una mera campanya divulgativa; es
tracta d’un Centre Itinerant de formacié i informacié a la persona consumidora
amb diferents espais i activitats.

Amb aquesta campanya, s’ha pretés facilitar a la persona consumidora
el coneixement dels seus drets i deures, els quals ha de tenir en compte per
poder fer-ne Us, aixi com els conductes que té a la seva disposicio per solucio-
nar questions i dubtes que li sorgeixin en 'ambit del consum.

Aquest Centre Itinerant consisteix en un autobus de 15 metres, totalment
condicionat i d’'un atractiu disseny, dividit en les seglients zones:

El consum és un aspecte fonamental en la nostra societat. Per aixo,
és objectiu prioritari de la Direccié de Consum del Govern Basc
formar iinformar per fomentar un consum responsable, critic i

No obstantaixo, la persona consumidora sofreix unagran
desinformacid; per aquest motiu se li plantegeninterrogants davant
els productes que adquireix o els serveis que contracta: quins sonels
seus drefs, on obtenirinformacio, comreclamar, etc. Des dela
Direccié de Consum del Govern Basc, vam treballar diariament per
oferir unaresposta adequada a aquesta situacio.

Aaquest efecte, s’ha desenvolupat durant els mesos de setembre,
octubre, novembre i desembre de 2003 i maig, juny i juliol de 2004 la
campanya formativa-informativa Kontsumo Bus.

L’autobus de consum, Kontsumo Bus, al llarg
del seu recorregut, ha visitat un total de 70
localitats, 12 al Territori Historic d’Araba, 35 al
de Bizkaia i 23 al de Gipuzkoa, obtenint en totes
elles excel-lents resultats de participacio.

En aquesta iniciativa de la Direcci6 de
Consum del Govern Basc han participat un total
de 124.288 persones, de les quals 4.415 van
participar en alguna de les accions formatives
proposades, i la resta van ser informades sobre
la campanya, rebent informacié especifica o
utilitzant els espais determinats en funcié de les
seves necessitats.
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Zona de recepcio

Lloc de lliurament d’informacio d'interes so-
bre consum i disponibilitat de consulta de
publicacions de la Direcci6é de Consum.

Zona Formativa

Espai destinat a panells informatius sobre
els diferents serveis i programes de la
Direccié de Consum del Govern Basc,
visionat de DVD de la Direcci6 de Consumi,
també, espai per realitzar les activitats
formatives.

Ciberteca o Zona de Noves

Tecnologies

Consisteix en 6 ordinadors d’autoconsulta
amb accés a Internet via satéel-lit. A més,
possibilitat de consultar pagines web amb
tematica consumerista i d'utilitzar materials
didactics editats per la Direccio de Consum.

Terrassa de Consum
Espai exterior condicionat per a la recepcio
d’informacid i formacid a l'aire lliure.

Les Accions Informatives portades a terme des de Kontsumo Bus han
estat dirigides a la ciutadania en general, especialment a joves i per-
sones adultes.

En el seu interior, els/les assistents han rebut informacié sobre
temes de consum en general. Aixi mateix, se’ls ha presentat la
campanya Kontsumo Bus, els seus continguts i els seus recursos:
infoteca, biblioteca, fullets...

Per a aquesta campanya s’han editat 330.000 fullets especials,
tots ells de gran interés i utilitat:

60.000 fullets genérics de la campanya

60.000 fullets sobre el sistema arbitral de consum

30.000 fullets sobre els drets de la persona viatgera

30.000 fullets sobre com tenir cura davant del sol

30.000 fullets sobre credits al consum i I'endeutament

30.000 fullets sobre I'estatut de les persones consumidores i
usuaries

30.000 fullets sobre tallers de reparacio de vehicles

30.000 fullets sobre venda i garantia dels béns de consum
30.000 fullets sobre joguines, compra segura

Quant a les Accions Formatives, s’han desenvolupat en 4 ambits,
dirigides a diferents col-lectius de la societat:

» Tallers de consum
Alllarg d’'aquesta campanya s’han desenvolupat 155 tallers. Aquests tallers han
estat dirigits a alumnat de primaria i secundaria. La seva finalitat ha estat apropar
els/les alumnes de centres escolars al mén del consum i fomentar un consum
responsable i critic.

» Aules de consum teoricopractiques
S’han dut a terme 50 aules de consum dirigides a persones adultes, Associacions,
OMIC. El seu objectiu ha estat analitzar, observar i assessorar sobre aspectes
relacionats amb el mén consumerista.

» Aprén a defensar-te
Amb aquest nom s’han organitzat un total de 42 xerrades monografiques la finalitat
de les quals ha estat transmetre de manera teorica tots els aspectes que giren
entorn de la defensa i proteccio de les persones consumidores. Han estat dirigides
a persones adultes, associacions, OMICs.

» Coneix els teus drets
Sota aquest lema s’han realitzat visites personalitzades a comergos de cada localitat
per presentar la campanya i recollir les necessitats i impressions d’aquest sector
en materia de consum. S’han realitzat un total de 30 sessions formatives amb
comerciants.
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Escola de consum

Des de la nostra experiéncia, com a professores de
I'Escola, pretenem assolir bons habits i actituds a
I'hora de consumir, respectant sempre el medi que
ens envolta i les persones que conviuen amb
nosaltres, des que llencem les escombraries, ens
comprem una joguina o preparem el menjar.

Aquesta Escola fa quatre anys que funciona.
Durant aquest temps, s6n moltes i diverses les per-
sones que ens han visitat, a les quals hem obert les
nostres portes; les quals ens han deixat el seu re-
cord. | elles mateixes son las qui han anat donant
forma i personalitat a la nostra escola, una escola de tots.

Perd en la realitat que ens ocupa trobem també
descoratjaments, com no!, perqué la nostra labor es

Activitats

d’aliments.
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» Tallers educatius per a centres escolars (localitat
i comarca), associacions i centres d'E.E. o
centres ocupacionals.

» Concurs del Jove Consumidor.

4 Gargots. El teu campament urba.

» Setmana de la Salut: «El tren de la salut».

» Curs per a I'obtencio del carnet de manipulador

de Miajadas

per Paula Diaz Rosas i Rosario Ruiz Parejo

Vulguem-ho o no, vivim en una
societat consumista. Pot ser que
algun dia deixi de ser-ho o pot ser
que encara ho sigui més, d’aqui la
importancia d’educar en el
consum..., si, pero, i aixo, com es fa?

veu truncada quan, per exemple, després de tractar
el «Taller de 'Esmorzar Escolar» I'infant arriba a casa
i els seus pares son els primers que no esmorzen.
Aixi, si bé és important que els infants aprenguin
habits i actituds responsables, també ho ha de ser
per als joves i els adults.

Des de I'Escola de Consum de Miajadas volem
animar tots els nostres companys a seguir treballant
amb la mateixa empenta i entusiasme amb qué vam
comengar.

Aprofitem també aquestes linies per expressar el
nostre agraiment a totes aquelles persones i
empreses col-laboradores que donen suport a la
realitzacio de les nostres activitats.



Escola de consum de Miajadas EXTREMADURA

| |
| | n
. D’altres: -
=’ Jornades: «Bons Habits Alimentaris». .
= Campanyes informatives. .
= Grup Permanent (AFC). -
" » Educacio familiar a través de la lectura: «Contacoses». &
- -
| | [ ]

Taller d’Alimentacié Equilibrada
Gargots. El teu campament Urba

|
Visita XExtremenya d’arrossos». Associacio Mestresses de Casa

Campanya:
«Ecopunt de I’Ajuntament»
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Cursos per a docents
sobre consum i publicitat
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dirigido a todo el profesorado
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unidad de Madrid

Aquesta iniciativa es correspon amb les competéncies que aquesta
institucio exerceix quant a la formacid de les noves generacions
com a consumidors responsables. Centrar I'actuacié en el
professorat ofereix I'avantatge d’obtenir un efecte perllongat i
multiplicador a través del seu exercici professional.

Fins aqui no és molt distinta d’altres accions de formacié
en temes de consum. No obstant aixo, si és important destacar el
fet de la continuitat al llarg del temps com a condicio indispensable
perque aquesta dimensioé de la formacié personal no només arribi
a calar en la comunitat educativa, sin6é que també disposi, en el
seu conjunt, dels coneixements i habilitats adequats per ala seva
introducci6 efica¢ al'aula. Els cursos es completen amb un mate-
rial didactic especific i actualitzat, editat per la mateixa Direccid
General de Salut Publica, Alimentaci6 i Consum, la Xarxa
d’Educacié del Consumidor i I'Institut Nacional de Consum.

La resposta i participacio dels professors i professores ha
estat molt bona i les avaluacions finals també destaquen 'encert
del programaii la labor dels distints ponents.

La finalitat que es persegueix amb tot aquest treball és
col-laborar amb educadors i pares en la formacio de ciutadans
capagos de desenvolupar un consum critic i responsable. Aixo
significa, en primer lloc, ser conscients que en els nostres
comportaments de consum estem decidint constantment com volem

 SNE RSB J

El Programa d’Educacié al Consumidor de
I’Escola de la Conselleria de Sanitat i Consum
contempla, entre altres accions de formacio, la
possibilitat de finangar cursos dirigits a
professors. En compliment d’aixo, la Direccié
General de Salut Publica, Alimentacio i Consum
desenvolupa, en col-laboracié amb les Oficines
Municipals d’Informacié al Consumidor (OMIC)
i els Centres de Suport al Professorat (CAP),
per quart any consecutiu, cursos de formacié
sobre consum i publicitat per a docents que
desenvolupen la seva labor en aquest ambit
territorial.

ser, la nostra opcid personal de vida i el model de societat que
volem. Enfront d’un projecte de vida tipus franquicia, en el qual uns
altres prenen les decisions importants per nosaltres i Unicament
ens queda resoldre el model i el color, es proposa recuperar la
iniciativa, afrontar les decisions amb capacitat d’anticipacio, amb
consciéncia de les seves implicacions i assumint la responsabilitat
sobre les consequéncies dels nostres actes.

Enaquest context, la publicitat €s, probablement, el major
competidor de la familia i del col-legi en la generacié de
comportaments i en la transmissio6 de valors, tant a I'atencié
prestada per part dels infants com en relacié amb el pressupost
disponible. Encara que aixd no vol dir que, en molts casos,
publicitat i familia s’orientin en direccions diferents, ni tan sols
oposades.

L’escola ha de motivar els alumnes a dedicar temps i re-
cursos mentals proporcionals a la transcendéncia de cada acte de
consum (simplement pensar); ha de facilitar-los les destreses
necessaries per advertir quan el missatge comercial es fonamenta
en arguments febles encara que atractius i/o encobreix informacio
rellevant; ha de desenvolupar la intuicié per descobrir quina tecla
emocional tracten de prémer o I'abast real d’'una promesa poc
probable. | després, si 'alumne ha assimilat aquest procés de
comprensid, prendra les seves propies decisions, comprara o no
ho fara.



Cursos per a docents sobre consum i publicitat
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Els objectius que es proposen per complir aquest procés sén:
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1. Abordar I'analisi de la publicitat en el context de I'educacié
del consumidor i usuari. Entenent per consum responsable
aquells actes de consum que constitueixen respostes
conscients, animades per una actitud reflexiva i critica.

2 .Coneixer els recursos i instruments disponibles, tant publics
com privats, I'objecte dels quals és la regulacié de la
comunicacié comercial i la defensa dels drets dels
consumidors.

destacant la seva capacitat de sintesi i la seva potéencia
expressiva.

4 . Descobrir els recursos més usuals en la comunicacio
persuasiva, especialment aquells que comporten el maneig
de les emocions, distingint entre informacio, tipus de persuasio
i manipulacid.

5. Analitzar la publicitat i la propaganda amb sentit critic i
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La durada del curs és de 30 hores, de les quals 24 son presencials
i 6 no presencials.

El curs té dues parts ben diferenciades. Les cinc primeres
sessions, de tres hores cadascuna d’elles, tracten de proporcio-
nar una base teorica i practica en relacié als dos eixos principals
de treball, 'educacié del consumidor com a marc general i la
publicitat com a principal centre d’interés dintre del ventall de
possibilitats que ofereix el consum. Les tres sessions finals van
encaminades a elaborar una programacio (per part de cadascun
dels docents) per aplicar posteriorment a 'aula. En aquesta fase
s'ofereixen experiencies i alternatives en funcié dels nivells
educatius i les arees de coneixement. Els professors tenen la
possibilitat d'iniciar-se amb algun dels aspectes propis del consum:
alimentacid, salut, oci, etc., o centrar-se directament en I'estudi de
la publicitat.

Un dels encerts del curs ha estat no limitar-se a treballar la
publicitat en exclusiva. El titol del curs resulta atractiu per als
professors i serveix de ganxo per aconseguir la seva participacio.
A partir d’aqui se'ls introdueix a 'univers del consumi se’ls mostren
molts temes i possibilitats noves que els resulten interessants a
molts d’ells, de forma que, especialment els docents de primaria,
solen quedar favorablement motivats per dur els coneixements
adquirits a l'accio.

E I EEEEEEEEEEER
Manuel Jalén m
Coordinadordelprojecte =
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CONTINGUTS

S'indica el desenvolupament aproximat de cadascuna de les sessions:

1. Presentacio del curs. Analisi de la publicitat. La societat
de consum. El consum i el moviment consumista. Marc legal
de I'educacio del consumidor. Constitucié Espanyola, Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris, Tractat
d’Amsterdam.

2. Per qué és eficag la publicitat? La funci6 de la publicitat
com a eina del marqueting. Posicionament del producte i
procés creatiu. Analisi d'una campanya publicitaria.

3.Lainfluéncia social dels missatges: publicitat i persuasio.
Elements de persuasio. El vehicle de la persuasio.

4 . Activitats practiques: dissenyar un anunci publicitari.
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5 .El paper de les Associacions de Consumidors. Legislacid
especifica sobre publicitat. L’alternativa de Autocontrol.
Analisi dels riscos i excessos de la publicitat.

6 . Disseny de l'activitat practica. Aspectes comuns i
plantejaments per arees. Treball en equips homogenis.

7. Temes i metodologia de I'educaci6 del consumidor. Re-
cursos per desenvolupar I'educacié del consumidor.
Comunitat de Madrid i I.N.C.

8 .Posada en comu d’aquelles experiencies desenvolupades
durant el curs. Avaluacio del curs.

Entre les sessions 7a i 8a (I'Gltima) s’obre un interval de dues
setmanes per tal de facilitar 'elaboraci6 d’una activitat d’aplicacio
en l'aula relativa als continguts del curs (sis hores no presencials).

Un aspecte que enriqueix els cursos és la participacié de
quatre ponents distints en el desenvolupament del programa. Tots
ells tenen ambits de treball distints i una qualificacié excellent . La
seva procedéncia és molt variada, tant respecte per les materies
que imparteixen com pels nivells en els quals treballen. El punt de
trobada entre tots ells és I'interés que comparteixen per coneixer
millor el funcionament de la publicitat i el valor que concedeixen a
laincorporaci6 d’aquesta realitat al curriculum escolar.

Un aspecte molt satisfactori del curs és que en ell s’aprecia
una compromesa voluntat dels assistents per abordar en les seves
respectives aules la formaci6 d'uns futurs consumidors que siguin
critics i responsables.
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Activitats del projecte
«Fes diana per la teva seguretat»

Durant el curs escolar 2003-2004, aquest
projecte s’ha realitzat en 127 centres docents
de la nostra Comunitat Autbnoma, amb una
xifra estimada de 8.500 alumnes. Encara que
en la majoria dels centres les activitats les
va assumir el mateix professoraten l'aula, i
en molts casos formant part de les activitats
de tutories, en alguns col-legis i instituts es
van realitzar jornades especials comptant
amb la col-laboracié de monitors
especialitzats en consum, per dur el projecte
a millor terme i per adequar-lo a les
necessitats educatives dels alumnes.

Aixi, a tall d’exemple, detallem el que
va succeir al C. P. LAFUENFRESCA de
Terol, on les autoritats dels Departaments
de Salut i Consum i d’Educacio, Cultura i
Esport del Govern d’Aragd van ser
expressament convidades a les accions
programades per al dia 25 de marg.

Lacte es va iniciar amb una recepcio-
cafe i presentacio de projecte per part de les
autoritats. Després es va continuaramb la
visita a les aules en que es realitzaven les
activitats.

Destinataris

Alumnat destinatari: els alumnes i alumnes
de 5¢ i 6& d’Educacié primaria del centre
(11-12 anys).

Objectius generals de les
activitats
Conéixer els nostres drets com a

a Arago

= No hi ha dubte que és un objectiu prioritari per al Govern

~ d’Arag6 promoure ’Educacié i la Formacié permanent dels

= productes.

consumidors i usuaris, i en particular el dret
alasalut, ala seguretatiala proteccio del
medi ambient; aixi com el dret a la protecciod
dels interessos legitims, tant econdmics com
socials.

>Coneixer els mecanismes i institucions i
organismes de defensa del consumidor:
Associacions de Consumidors, OMIC,
Direccié general de Consum del Govern
d’Arago.

>Afavorir el consum responsable.

Desenvolupament de les
activitats

Les activitats amb I'alumnat van comengar a
les 10 hores, per a cadascun dels grups de
5¢ i6& d’Educacio Primaria.

1. Xerrada participativai activitats sobre els
riscos de determinats productes i serveis,
recollits en el projecte «Fes diana perla teva
seguretat» de la Xarxa d’Educaci6 del Con-
sumidor. Concretament i per a aquestes

edats:

= >Telefonia mobil

[ |
> Videojocs :
> Internetiinformatica g
n
n

. >Jocs i joguines
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2.Riscos alallarial col-legi

Objectiu especific: Coneixer els riscos

especifics dels productes quimics d’Us

doméstic.

Es divideixen els/les alumnes en distints

= nostres consumidors; manament recollit a I’article 33 de la
= Llei 8/1997, de 30 d’octubre, de I'Estatut del Consumidor i

= Usuari de la Comunitat Autonoma d’Aragé, i que assumim i
= pretenem fer valer en tot moment i davant qualsevol

a Situacié; actualment, continuem immergits en el

= desenvolupament del projecte «<FES DIANA PER LA TEVA

= SEGURETAT» dirigit, principalment, als joves d’entre 11 i 18
= anys, amb el proposit de desenvolupar un pla integral

= d’educaci6 del consumidor centrat en la seguretat dels

grups i se’ls assigna una habitacié de
I'habitatge o un ambient comu per a tots:
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- >Lacuina

>El bany

> El menjador

>[’habitacio de les joguines

>El collegi

> L’exterior (un parc de jocs, etc.)

Es pretén que els alumnes facin una
relacié de riscos, bé perqué sén coneguts
per ells, bé per advertiments dels seus pa-
res, i, especialment, que indiquin els
productes quimics d’Us comu: detergents,
lleixius, desembussadors quimics, laques, i
esprays, correctors (tippex), etc.

3. CD Interactiu de jocs
Mitjangant un CD interactiu elaborat pels
monitors en Clic 3.0 (autoexecutable i que
no precisa instal-lacio), els/les alumnes
recapitulen els coneixements apresos en la
resta d’activitats i, en concret:
> Seguretat alimentaria: Etiquetatge de
roductes alimentaris
Seguretat en els productes i serveis

Recursos materials i de personal

Direccié general de Consum:
E I EEEEEEEEEEEEEEEEEESR
= > Materials del projecte «Fes
diana per la teva seguretat»

n
n
n
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= > Equip de Monitors especialitzats =
]
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Activitats del projecte «Fes diana per la teva seguretat» a Aragd ARAGO

Col-legi La Fuenfresca
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= > Aules comunes de cada grup =
> Sal6 d’Actes per a la presentacid :
del projecte -
> Aulad’ordinadors amb sistema =
Windows (qualsevol versio) i m
. amb lector de CD .
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En la imparticié de les activitats, va ser present el
professorat per tal de donar continuitat a aquestes activitats a l'aula,
i proposar treballs a I'alumnat per aprofundir en 'aprenentatge.

Aixi mateix, amb la pretensié que aquest projecte es
consolidi en la nostra Comunitat Autbnoma, la Direccié General
de Consum del Govern d’Aragé havia inclos el tema d’aquest
projecte en el Cicle FormatiuAules de Consum 2004. Referenta
aixo, el dia 21 de setembre es van desenvolupar unes ponéncies
a Saragossa; el dia 22, a Osca, i el 30, a Terol. Mitjangant aquesta
iniciativa, s’han explicat i divulgat els objectius i continguts i
I'avaluacié del projecte en el conjunt de la Comunitat Autbnoma
als professors, els responsables de les Oficines d’Informacio al
Consumidor, aixi com a les Associacions de Consumidors i
Usuaris. Es tracta, per tant, de proporcionar recomanacions, de
caracter general, entorn de la seguretat dels productes. Els nostres
joves tenen dret a rebre informacio clara sobre la identificacid,
caracteristiques, funcionamenti risc dels productes del mercat,
perque només si coneixen els potencials efectes lesius que un
determinat article o servei és susceptible de produir, poden adop-
tar-se mesures per intentar prevenir, o almenys pal-liar, els seus
efectes.
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Volem uns consumidors informats, compromesos, amb capacitat
de destriar entre els diferents productes i d’aplicar la racionalitat
en totes i cadascuna de les seves decisions; per aconseguir-ho,
no podem obviar que I'educacié és el principal factor de progrés
de les societats.

2004 FORMACIO AULES DE CONSUM

Conferéncia:
«’EDUCACIO DEL CONSUMIDOR EN LASEGURETAT DELS
PRODUCTES»
Organitza:
Direccid general de Consum del Departament de Saluti Consum
Ponents:
A Saragossa: Dimarts, 21 de setembre de 2004

AnaVallejo Echezarreta

Formadora de I'Escola Europea dels Consumidors

Salvador Berlanga Quintero

Director del CRIET d’Alcorisa (Terol)

Joaquin Pascual Garcia

Educador d’activitats de consum

A Osca: Dimecres, 22 de setembre de 2004
Ana Vallejo Echezarreta
Formadora de I'Escola Europea dels Consumidors
M.? Dolores Lacambra Mora
Professora de I'lES «Domingo Miral» de Jaca
Coordinadora de la Xarxa I'Educacio del Consumidor
Joaquin Pascual Garcia
Educador d’activitats de consum

ATerol: Dijous, 30 de setembre de 2004
Pilar Guerrero Serrano
Cap de Secci6 de Formacio i Educacié del
Institut Nacional del Consum
Salvador Berlanga Quintero
Director del CRIET d’Alcorisa (Terol)
Joaquin Pascual Garcia
Educador d’activitats de consum

Considerem que el projecte ha tingut una magnifica participacio.
No obstant aix0, després de la divulgacio per la geografia aragone-
sa, no paren de rebre’s sol-licituds de nous centres que volen
realitzar-lo, ra6 per la qual durant el curs escolar 2004-2005 la
seguretat dels productes que utilitzen habitualment els joves
continuara com a tema per a I'Educacié del Consumidor als cen-
tres docents de la nostra Comunitat Autonoma.
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Projecte de consum
al Col-Legi Rural Agrupat
del Burgo Ranero (Leon)

www.colegiodelburgo.com

1.EL TREBALL COMENCA A L’AULA

Ens vam centrar principalment en I'area de Llenguatge. Cada tutor
treballa amb els seus alumnes el llenguatge publicitari. Es treballen
les campanyes sobre el consum de tabac i altres drogues i, aquest
curs especialment, per la nostra implicacié en el tema de 'educacio
vial, les campanyes per evitar els accidents de trafic.

Cada tutor fa una primera seleccié d’aquells anuncis publicitaris
que, pel seu interés i relacié amb els objectius plantejats pot ser
tractat en els programes de radio. S’analitza en cadascuna de les
aules I'anunci publicitari.

Es passa copia del retall de I'anunci a tots els alumnes. |
comencem a treballar; Qué ens diu? Quina imatge utilitza? Utilitza
molt de text, per que? Aqui va dirigit? Penses que ens enganya?
En quin mitja de comunicacio apareix? Qué et suggereix? Com ho
publicitaries tu?

2.REUNIO DEL CLAUSTRE

En les reunions de coordinacio, cada mestre/a exposa aquells
treballs realitzats pels seus alumnes i es presenten a la resta de
companys. Es fa una posada en comu sobre els treballs que poden
aparéixer en cadascun dels programes de radio.

"lq}
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Des de fa tres cursos, al nostre centre utilitzem la radio com a eina escolar.
Emetem en el 106.4 de la FM i el seu abast sol arribar als 25 km, distancia que
cobreix practicament tota la poblacié que escolaritza aquest col-legi rural
agrupat. També emetem per Internet a través del nostre web:

3.EL TREBALL TORNA A LCAULA
Es duen a cadascuna de les aules els articles publicitaris
seleccionats al Claustre de Professors. De seguida sorgeix el
debat a classe, en el qual parlem de qliestions com:
> Per a qué creiem que serveix la publicitat?
> Qué és un eslogan?
>Que tracta de dir-nos I'article publicitari tret del diari?
> Preguntem als infants si el missatge és positiu 0 negatiu.
> Quina part del missatge podem canviar?
> Tempesta d’idees per canviar el missatge.
> Com podria informar aquest anunci d’una forma positiva?
Gravem els treballs que s’han realitzat en cadascuna de les
escoles. Es treballen els aspectes relacionats amb I'area de
Llenguatge:
>Comprendre discursos orals i escrits, interpretant-los
amb una actitud critica i aplicant la comprensié d’aquests
a noves situacions d’aprenentatge.
> Expressar-se oralment i per escrit de manera coherent
> Utilitzar la llengua oral per intercanviar idees,
experiéncies i sentiments.
> Combinar recursos expressius linglistics per
interpretar i produir missatges amb diferents intencions
comunicatives.



Projecte de consum al Col-Legi Rural Agrupat del Burgo Ranero (Le6n) CASTELLAILEO

4.LLESTOS PER GRAVAR

la seva importancia) i ho duem al nostre llenguatge radiat.

> Quins productes venen?
> Escriu el teu eslogan.
> Qué és el que més et crida I'atenci6?

|
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capagcos d’elaborar el seu missatge publicitari. El GRAVEM.

els silencis...; en definitiva, el treball de LEXPRESSIO ORAL.

correccions oportunes i es prepara el guio per al programa.

5.VISITEM LA L'EMISSORA

Tractem d’adaptar els anuncis que apareixen en televisio (donada
Per a aix0 proposem una fitxa de treball a cadascun dels
alumnes en cadascuna de les escoles del nostre Col-legi Rural Agrupat.

Cerca anuncis que vagin dirigits a: pares, infants, gent jove...

>Fixa'tenlamusica, els sons, els sorollsiel silencique utilizen.

Després d’haver vist i sentit el missatge publicitari,
demanem als alumnes que ens diguin les paraules que pronuncia
amb major émfasi. Després d’aquest treball, els alumnes ja son

La possibilitat de realitzar els enregistraments previs permet
als alumnes escoltar les seves intervencions i millorar aspectes tan
importants en I'area de Llenguatge com la vocalitzacio, 'entonacio,

Un cop hem sentit els enregistraments, es fan les

Abans d'iniciar el programa, expliquem als/a les alumnes com
funciona l'emissora, els aparells tecnics que utilizemifinsi tot els/les
alumnes de 3r cicle s'atreveixen amb el maneig de la taula de mescles.

6.ESTEM EN L AIRE

Va arribar I'hora de la veritat. Alumnes i mestres ens enfrontem al

microfon, controlem els nervis i seguim el guié que previament
hem treballat.
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7.EMISSIO PER INTERNET

També hem pensat en la possibilitat de donar a coneéixer el nostre
Pla Anual de Millora a altres centres de la nostra Comunitat de
Castella i Lle6 perque hi puguin participar, i per a aixd hem dissenyat
el seguient:

La possibilitat de seguir en directe les nostres emissions
de radio, fent clic al dibuix central que tenim al Web en que estem
treballant per desenvolupar aquest projecte.

L-ﬁ
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> Utilitzar la lectura com a font de plaer, d’informacio ;
i d’aprenentatge.
> Reflexionar sobre I's de la llengua com a vehicle de
valors i prejudicis classistes, racistes, sexistes, etc. Amb
lafinalitat d’introduir les autocorreccions pertinents.
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Les joguines i el Nadal

La compra de les joguines en les
dates properes al Nadal pot desenca-
denar un sobreconsum. La influéncia
de la publicitat fa que els nostres fills
adquireixin el reflex de voler sempre
més. La majoria dels infants no
perceben la diferéncia entre I'atraccio
per una joguina, que pot ser simple
curiositat o desig superficial, i el plaer
que se’n pot desprendre de I'Us.

La compra d’una joguina ha d’anar acompanyada d’un ansia veritable de seleccié

que permeti a l'infantimaginar, crear i organitzar ell mateix I'univers. La joguina

ha de servir, entre altres coses, per donar seguretat a l'infant i proporcionar-li
confianga en les seves capacitats; fins i tot per establir lligams afectius entre ell
oellailajoguina.

L'OMIC de I'Ajuntament de Logronyo ha dut ha terme, des de I'any 1993
fins ara, diferents campanyes d’Educacié per al Consum als centres escolars.

La campanya «Les Joguines i el Nadal» s’ha desenvolupat durant els
mesos de novembre al llarg de tots aquests anys i hi ha participat un total de
14.400 alumnes de Logronyo.

El programa «Les joguines i el Nadal» és una activitat dirigida a I'alumnat
de sisé de Primaria amb 'objectiu d’apropar els/les alumnes al coneixement de
I'entorn (en aquest cas al consum responsable i adequat de les joguines) perqué
siguin capagos de descobrir els seus codis i interpretar-los, adquirint, en el
procés, els mecanismes que els han de permetre resoldre situacions.

Perqué aquesta activitat compleixi els objectius marcats, cal aconseguir
una implicacié maxima de I'alumnat i del professorat que la imparteix.

Lactivitat ha avancat en «I'educacio» sobre les joguines a través del
coneixement i la practica dels seus drets i obligacions, valorant criticament
limpacte de la societat de consum, a més d’aprendre laimportancia de l'etiquetatge
de les joguines.

T



Los joguines i el Nadal LA RIOJA

OBJECTIUS DE L'ACTIVITAT

> Conscienciar els alumnes, mitjangant un procediment pedagogic actiu, dels
problemes que planteja el consum indiscriminat i irreflexiu de les joguines.
> Examinar aspectes de la publicitat que puguin resultar enganyosos, nocius,
sexistes o, fins i tot, perillosos en I'Us de certes joguines mal fabricades,
incorrectament etiquetades, etc.
> Analitzar la publicitat, aprofundint en aspectes com el missatge, el logotip, la
musica, els personatges, etc.
> Aprendre a interpretar les etiquetes de les joguines i treballar en I'etiquetatge.

METODOLOGIA
La metodologia emprada ha consistit en la construccio de continguts a partir
d’unes premisses basiques, amb un aprenentatge significatiu, globalitzat i
proporcionant als alumnes una informacié cientifica, objectiva i exacta.
«Les joguines i el Nadal» es desenvolupa a partir de les segiients activitats:
1. Realitzacié d’un qliestionari per avaluar els coneixements previs dels escolars
sobre el tema que es tracta.
2. Aprenentatge dels conceptes associats a les joguines en época de Nadal,
com la publicitat, I'etiquetatge, etc.
3. Elaboraci6 d’'una joguina amb materials senzills.
4. Analisi de resultats a través del mateix quiestionari a fi de contrastar el que sabien o pensaven respecte a les joguines
i el que han apres al taller.

L'ACTIVITAT
Lactivitat es desenvolupa en dues sessions diferenciades: la primera de caracter
tedricila segona de caracter eminentment practic en qué els alumnes desenvoluparan
els coneixements adquirits al primer taller.

Cadascuna de les sessions té una durada de 90-120 minuts, i s’adapta als
horaris escolars, amb la finalitat d’aconseguir la menor alteracié possible en la
distribucié de la resta d’activitats que habitualment desenvolupen.

VALORACIO

Amb el desenvolupament d’aquest taller, s’ha incidit especialment en 'adquisicio
d’habits de consum clars, que facin que I'alumne esdevingui un consumidor
conscient i particip en les experiéncies col-lectives dels altres alumnes.

El reiterat exit d’aquest programa I'avala la resposta dels col-legis a
l'activitat, amb percentatges que oscil‘len entre el 80% i el 97% dels col-legis
existents a Logronyo. Aquest alt index de participacio és producte de:
1. L’atractiu de la campanya. El consum de joguines és un tema que interessa la
societat per la forta pressié que realitza la publicitat.
2. Laidoneitat de dates. Els mesos immediatament anteriors al Nadal els infantsiels |
adults patim una pressio brutal per part d’aquesta publicitat, que fa que se’ns crein
dependéncies ficticies que ens aboquen a un consum irracional de productes.

3. Lalt grau d’especialitzacio de les activitats. L'experiéncia en el desenvolupamentde ¢

campanyes de sensibilitzacio escolar per part de I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor de I'Ajuntament de Logronyo
contribueix a la massiva acceptacié de les seves propostes per part del professorat.

4. L’horari. El desenvolupament dels tallers dintre de I'horari lectiu sense trasbalsar la distribucié de la resta d’activitats.

5. L’especialitzacio del professorat. El professorat que ha impartit aquestes activitats compta amb amplia experiencia en el
desenvolupament d’aquesta mena d’esdeveniments i €s ampliament conegut i acceptat pels docents.

Es confirma, una vegada més, la viabilitat d’aquests projectes ludicoeducatius dintre de l'aula.
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ELS CONTES:
na estrategia per a
Hlgeducacjo del consumidor

Com veuen el consum els més petits?

Acomengament de cada curs escolar, i abans del periode vacacional de
Nadal, rebem cents de relats elaborats per nens de 6 a 12 anys que ens
revelen la seva particular i interessant visié del consum. La mitjana de
participacio arriba als mil contes per edicid, la majoria de gran qualitat i
originalitat.

Aquesta activitat s’'emmarca dintre de la campanya itinerant
d’educacié al consumidor que es porta a terme per tots els centres educatius
de Tenerife, en la qual s’inclou 'oferta del concurs de contes, que se
celebrades de 1997.

L’objectiu del concurs de contes és que els nens, per mitja de la
imaginacid i la representacid, desenvolupin escenes, situacions i histories
relacionades amb els seus habits de consum.

Per desenvolupar aquesta activitat s’escull un tema de consum
que sigui d'interés per als alumnes i que puguin relacionar-lo amb la seva
experiéncia i activitat quotidiana.

Conjuntament amb les bases del concurs, es remet als centres una guia amb suggeriments didactics per a cada cicle educatiu de
l'educacio primaria que permeti al professor orientar i estimular I'elaboracié dels contes.

Es concedeixen premis als nou millors treballs seleccionats, tres per cada cicle educatiu de primaria. Els millors relats (els
guanyadors i els contes que obtenen un esment especial), formen part de la publicacié de cada edicio, els exemplars de la qual
sdn remesos a tots els centres participants.

ssssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Visita als «calderones o ballenas piloto»

Lliurament de premis i diplomes

al Cabildo de Tenerife

Atofs els participants se’ls fa arribar, a través del seu centre
escolar, dues entrades per participar en les activitats i tallers
ludicoeducatius que es duen a terme al Parc Infantil de
Tenerife durant les vacances de Nadal. Els guanyadors del
concurs reben com a premi una excursio educativa per
algunes de les rutes de major interés ecologic de Tenerife,
acompanyats pels seus pares.

El valor d’aquesta activitat és descobrir el mén del consum en les
idees i concepcions dels nens; a través dels contes podem connectar
els objectius del consum responsable amb les activitats o tallers
que programem a l'aula, adaptant els continguts al nivell del grup-
classe i, el més important és que puguem connectar aquestes
activitats amb els interessos, necessitats i motivacions dels petits
consumidors.

El conte és unaimportant eina metodologica que es troba al
nostre abast; és un estratégia didactica que ens permet que els
alumnes pensin, reflexionin, representin la seva realitat i
desenvolupin la seva imaginacié. Aquesta estrategia crea les
condicions per trencar el gel quan hem d'abordar qualsevol tematica
relacionada amb I'educaci6 consumerista.
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ELS CONTES: Una estratégia per a |’educacié del consumidor CANARIES

Les activitats i tallers de consum en aquestes edats han de ser globals i s’han d’abordar des de diferents perspectives i des d’'una
oOptica multidisciplinar. Podem comprovar com aquesta riquesa i varietat dels diferents temes de consum s’aborden en els contes. Posem-

ne alguns exemples:

Com veuen els nens la publicitat?

«La senyora publicitat surt a la tele, a la radio i als diaris, perd
de vegades és una mica mentidera i altres vegades diu la veritat»
(primer cicle de primaria).

P

trobem en les fruites i verdures que es conreen als nostres
camps... Els benéeficis de tot aixo no poden apreciar-los els
infants del Sahara, llevat quan ens visiten els estius. Ells vénen

«Lapublicitatens ensenyaasabercoses...ens
diu com ésl'euro, com el papa s’ha de comportarala
carretera... m'agrada molt la publicitat perqué ens
ensenya coses novesy» (primer cicle de
primaria).

«Fa molt de temps un nen va anar al
cinema. Un cop acabada la pel-licula, va sortir
del cinema i va mirar al cel. Els nuvols eren
anuncis de televisio. Després estaven tot el dia veient
anuncis. Una tarda va comencar a ploure i els anuncis queien
amb les gotes mesclats els uns amb els altres. La gent reia molt
perque hi sortien els iogurts afaitant-se i els cotxes es rentaven
amb xampu per a cabell brillant i als anuncis la roba sortia
mullada i llesta per menijar...» (segon cicle de primaria).

«Fa un temps, un home va inventar uns tennis molt
bonics, pero no tan coneguts com les altres marques. Perque
les gent els comprés va decidir utilitzar la publicitat, perd no
sabia qué escollir: la premsa, la televisié o la radio. Mentre |i
preguntava a la seva dona, la radio el va sentiriliva dir....»
(segon cicle de primaria).

Com veuen i abor- nus 4 5
den els infants el e \a‘e\“g_"'rﬂ
consum de fruites i empeETor

verdures?

«Hihavia una festa: la poma va
arribar amb la taronja i es van
posar a ballar. Després va venir
la pera amb el préssec, després
va apareixer el raim amb la pinya,
va anunciar la seva arribada
l'albercoc, amb una gran revolada,
i per finalitzar no podien faltar el
meld, el kiwi, la pruna vermella, la
maduixa i el platan. Tots junts for-
men una nutritiva amanida de fruites» (primer cicle de primaria).

8

«Hiha un mon en que no hi ha distincions de colors, no
hi ha contrastos entre el vermell, verd, blau...,tot és marr6. Aixd
és a causa de I'escassesa de pluja, que fa que no creixi res
verd. Per aix0 hi ha manca de vitamines en aquestes zones del
mén. Tots sabem que les fonts més importants de vitamines les

o
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del mén marrdy (primer cicle de primaria).

«Alagentcanaria els en-

canten els platans canaris, perd
ara els platans vénen d’un altre
pais. El que envien son llavors.
Els platans sén més grans i
bonics, perd que passa? Que, en-
cara que siguin més grans i bonics,
aixo no vol dir pas que siguin bons
de sabor...» (segon cicle de primaria).

Aquests son alguns significatius exemples que
reflecteixen I'experiéncia i el context en el qual viuen els infants,
que ens aporten diferents punts de vista i concepcions a 'hora
d'abordar els temes de consum. Les idees que trobem en aquests
relats ens poden donar les pistes de treball segiients: la publicitat
és bona, el poder de la publicitat, la publicitat compleix un servei
d'informacié, desmitificar la publicitat, com elaborar anuncis, la
publicitat provoca addiccio, el paper de les vitamines i els
nutrients, la importancia de la fruita i la dieta equilibrada, les
desigualtats en el consum i els problemes mediambientals, la
qualitat dels productes locals, I'activitat agricola i rural, etc.

Totes aquestes idees formen part de la particular
concepcio que té linfant sobre els diferents ambits del consum,
que és una visié amplia i molt interessant per al disseny i
'ensenyament dels valors i actituds del consum responsa-
ble, per formar ciutadans amb capacitat d’eleccio, d’exercir
els seus drets i deures, de ser critics i solidaris.

Durantaquest curs escolar hem convocat elIX Concurs
de Contes de Consum. Els alumnes d’educacié primaria
han d’explicar-nos la seva particular visié del turisme,
quan viatgem i quan rebem persones d’altres paisos i

cultures, sobre els nostres drets i deures per fomentar
un turisme més responsable.

Esperem seguir rebent molts contes i histories de consum que,
sens dubte, ens ajudaran a orientar el nostre treball, a oferir
noves activitats i tallers i a seguir aprofundint en aquesta
apassionant tasca que és I'educacio del consumidor.

Atots els centres educatius els animem perque, un any mes,
continuin desenvolupant aquesta important estratégia didactica
que és el conte.
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L’atencio aladiversitat
a l’Escola del Consum

Entendre 'educacié del consum com un dret de tota la ciutadania
ens demana adoptar com a estratégia educativa I'atencio a la
diversitat, i oferir activitats a tot tipus d’alumnat. Des de la segona
meitat del curs 03-04, I'Escola del Consum de Catalunya aposta
per la diversitat i ofereix activitats a 'alumnat amb necessitats
educatives especials, com per exemple alumnes amb discapacitats
fisiques o psiquiques i/o 'educacié compensatoria.

Obrir aquesta nova via ha suposat fer una adaptacio
curricular dels tallers per tal d’atendre les caracteristiques
individuals d’aquest altre alumnat. Realitzar una bona adaptacié
ha requerit en alguns casos modificar o reformular els objectius
generals i els continguts, com pot ser emfatitzar els continguts
actitudinals i procedimentals; i conéixer a priori les seves
caracteristiques cognitives i relacionals. Per aquest motiu,
s’intenta mantenir un contacte previ amb el centre d’educacié
especial durant el qual es pregunta sobre el tipus i el nivell de
discapacitat dels participants.

El taller de Mercat i el taller de Seguretat a la Llar han estat els
primers que s’han adaptat ja que son tallers que tracten temes
funcionals i significatius per a I'alumnat. De moment, s’han fet
adaptacions per a alumnat amb retard mental, psicosii autisme, i
dins de cada taller s’han dissenyat adaptacions per a diferents
nivells de discapacitat.

de Catalunya

En tots els actes que fem diariament és present el
consum: quan anem amb transport public, quan
obrim el llum, quan ens fem el dinar, quan anem al
cinema a veure una pel-licula... Davant d’aquest fet
és necessari educar a la ciutadania perqué prengui
consciéncia de la seva posicié de consumidor i
conegui els seus drets i els seus deures.

Un exemple d’adaptacio: el taller de mercat
per a alumnes amb retard mental

Anar a comprar és un acte molt significatiu per a I'alumnat
amb refard mental. A partir de la pregunta «Qué vols avui per dinar?»,
s’escull un plat per cuinar. Es dedueixen els ingredients que es
necessitarien per cuinar el plat, i a continuacio6 se simula que es va
al mercat a comprar-los. Lalumnat fa la llista de la compra, agafa
el carro i els diners per gastar-se, i va al mercat que hi ha a
'Escola de Consum. Quan hi arriben, es reflexiona sobre la
diversitat de productes i parades a partir de la percepcié de sons,
olors i colors d’aquest lloc. Paral-lelament, i a partir del llenguatge
teatral, també s’identifiquen i s’analitzen estratégies per afavorir el
procés de compra al mercatila presa de decisions enl'acte de comprar.

A tall de conclusio

Plantejar-se la introducci6 de I'Educacio Especial dins de
I'oferta de 'Escola del Consum de Catalunya ha comportat una
reflexid de caire étic i un esforg a nivell didactic. Des de la
perspectiva ética ha volgut dir fer una reflexié en profunditat
sobre la necessitat d’optar per una educacié del consum com-
prensiva. Anivell didactic ha representat I'esfor¢ de redissenyar
I'oferta actual d’activitats des d’'un marc molt flexible que permet
adaptar-la a la diversitat de situacions educatives. De cara al
proper any volem ampliar I'oferta de tallers adaptats iincloure-
hi el de Publicitati el de Serveis.
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Josep Bonil Gargallo

Coordinador Pedagogic de 'Escola del Consum de Catalunya
Institut Catala del Consum



L’atencio a la diversitat a I’Escola del Consum de Catalunya_El repte d’educar els consumidors en relacié a la moda CATALUNYA

El repte d’educar
els consumidors
enrelacio ala moda

Un estudi realitzat per la Coordinadora d’Usuaris de la Sanitat -
CUS- (2003) sobre la percepcid que tenen els consumidors i con-
sumidores de I'adequacié entre I'oferta de vestuari que fa el mercat
i les seves necessitats, presenta les seglients conclusions:

> Sensacio majoritaria que hi ha manca d’ordenaci6 en les
talles. Atribucié de talles iguals a mesures diferents.

> Percepcio que les talles tendeixen a fer-se cada vegada
més petites.

> Preferéncia per les talles numeriques, en comptes de les
de lletres.

> Opinid que la publicitat de moda i alimentacié ens ven
imatges que relacionen estar prim amb saluti qualitat de vida.

> Les dones, més que els homes, se senten afectades per les
talles, els productes i la publicitat.

> Les persones entre els 30 i els 40 anys son més sensibles
ala problematica plantejada en el tema de les talles.

> A mesura que la gent es fa gran, els resulta més dificil
trobarrobadela sevamida sino tenenen compte alla on
van a comprar.

Un aspecte especific és I'oferta de vestuari de talles especials
que no sempre respon a les necessitats de 'usuari i en general és
més car.

Davant d’aquestes conclusions, des de la CUS pensem que
les Administracions Publiques haurien de tenir en compte:

Tot i que les persones sempre hem fet servir
d’'una manera o altra peces de roba, amb els
anys vestir-se ha esdevingut un ritual molt
marcat per la moda. Els fabricants confec-
cionen i distribueixen la roba que després
comprarem a les botigues.

Avui en dia, la influéncia de la moda
arriba al consumidor mitjangant la publicitat,
els mitjans de comunicacid, la interaccio
social... que reflecteixen i creen valors. Una
part important de la poblacié pren com a
model a seguir la imatge d’home i dona que
aquests mitjans transmeten. El seu impacte
és molt ampli i toca parcel-les com la moda,
els habits de compra dels productes
alimentaris, I’exercici fisic... aspectes que
han obert tot un mén de consum creixent de
béns i serveis.

HE E I B E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

> Afavorir que els models utilitzats en la publicitat de vestuari
reflecteixin un estil de vida saludable.

> Regular unes mesures minimes i maximes per a cada talla
d’una pega de roba.

> Estimular que un mateix fabricant confeccioni la roba en
totes les talles, incloses les grans.

> Normativitzar I'is d’un Unic model de talla: numéric o
alfabétic.

Un repte fonamental en aquest ambit apareix en I'educacié del
consum. Una educacié del consum que ajudi a la ciutadania a
entendre la salut des d’'una perspectiva global que integri
alimentacio, vestit, forma fisica, perspectiva emocional...
reivindicant el concepte d’estil de vida saludable.

Pensem que lluny de construir models de contrainformacié
davant de les directrius de la moda cal apostar per una educacio
que ajudi a conéixer el propi cos, a entendre els seus limits i
emergencies i a afavorir 'autoestima com a vincle entre perspec-
tiva fisica i emocional. Aspectes com la descoberta de la dimensid
emocional individual i col-lectiva, la capacitat de fer-se preguntes,
d’elaborar de forma col-lectiva solucions optimes des d’estructures
cooperatives poden ser eines per afavorir aquest proceés.
EEEEEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEETRN
M2 Dolors Bascompte Bonvehi
Alumna del 14é Curs d’Assistents Técnics en Consum
Coordinadora d’Usuaris de la Sanitat— CUS
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La Regio de Murcia
s’incorpora a la Xarxa
d’Educacio del Consumidor

.

Segons I'Estatut dels
Consumidors i Usuaris de la Regi6
de Murcia, 'educacio en mateéria de
defensa del consumidor és un dret
fonamental. Amb la incorporacio
de Murcia sén ja 14 les Comunitats
Autonomes que formen la Xarxa
d’Educacié del Consumidor.
Benvinguts/des!

Actuacions didactiques de consum als col-legis

Un dels objectius fonamentals de I'Estatut dels Consumidors i
Usuaris de la Regi6 de Murcia és el dret a'educacié en matéria de
defensa del consumidor, fomentant:

EE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
1. Lainclusio de I'educacié del consumidors i usuaris en

tots els cicles i nivells de I'educacié obligatoria i, en la
mesura que sigui possible, en els d’educacio no obligatoria.

nal docent.

3. Lelaboracié i publicacié de materials didactics de suport

u
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: 2. Laformacio permanent en matéria de consum del perso-
| |
| |
| |
| |
| |
= aleducacio i formacié dels consumidors i usuaris.

| |

| |

Per aixd, des de la Direccid General de Consum, a la Regié de Murcia, es realitzen diverses actuacions encaminades al
compliment d’aquests objectit_Js. Entre ells podem destacar I’elaboracié_, des de fa quatre anys, de les Unitats Didactiques, que el 2004
shandedicatals «Mecanismes de defensa del consumidor».
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La Regié de Murcia s’incorpora a la Xarxa d’Educaci6 del Consumidor MURCIA

Fal - - ] Ol g s J O

s [ o e

- AWUE

Mreccidn General de Corseme

L Eat. S i R

i i o et

s G Ve
]

01 501 601

LR AT L]

Les unitats didactiques son un excel-lent material
pedagogic, susceptible de ser usades a les aules, i han estat
elaborades per un prestigids grup de professors de la Regié de
Mdurcia, préviament formats en la matéria, als Centres de
Professors i Recursos, per la qual cosa els autors reuneixen
les dues qualitats imprescindibles per elaborar un material d'alta
qualitat, com so6n els coneixements, d’'una banda, i I'experiéncia
professional amb el nostre alumnat dia a dia, d’'una altra. Les
unitats didactiques poden consultar-se al web:
www.murciaconsumo.com.
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Tallers de CONSUM 2004
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Una actuacio important que es fa mitiangant la Direccié General
de Consum, en materia d’educacio al consumidor son els tallers
de consum que es realitzen en les escoles.

Els tallers es desenvolupen
a través d’Associacions
de Consumidors de la
Regio, amb les quals se
celebren anualment
convenis de col-laboracié
per a la promoci6é de
politiques de defensa del con-
sumidor. Entre les activitats
previstes al Conveni es troba
la d’educacio.

L’educacio del consuma |
les escoles és una quiestio inelu-
dible per a les administracions
publiques, competents en aquesta
materia, que estan obligadesaga-
rantir la formacié dels joves

consumidors com un
eix basic en la defensa dels seus drets i interessos.

A través dels tallers de consum, que imparteixen
monitors previament formats en la materia, es pretén
conscienciar els escolars i dotar-los d’'unes pautes de

comportament perque el seu consum sigui conscient, racional,
critic, responsable i respectuds
me s

amb el medi ambient. Els te-
sobre els quals versen els
tallers sén molt variats, i
van des de [Ieuro,
l'alimentacio i la compra,
els mecanismes de de-
fensa del consumidor
fins al joc i la joguina,
medi ambienti altres te-
mes de valor social.

Per realitzar els
tallers es tenen en
compte tant recur-
sos humans com

recursos

materials. Els
monitors es desplacen
als col'legis de la Regi6 per desenvolupar els
tallers directament a les aules, aportant materials didactics i
documentacié suficient relacionada amb el tema que es tracta.
També s'utilitzen cintes de video, diapositives, retroprojector,
pissarra, etc. El desenvolupament dels temes es realitza de mane-
ra senzilla i entenedora per als alumnes, sense utilitzar termes
tecnics nillenguatge pretensids, fins i tot es realitzen casos practics
que es corresponen amb fets viscuts personalment pels alumnes.
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RESSEYES

133 Tallers d’educacio del consumidor

Material didactic que adapta la publicacié «100 tallers d'educacié del consumidor», que es va
realitzar I'any 1987. En aquesta publicacié destaquen dues novetats importants:
1. Laincorporacié de nous temes, d'acord amb la situacio actual dels consumidors, basats en
les lleis vigents.
2. La utilizacié de noves tecnologies en presentar el material en format Cd-rom, que facilita la
recerca de temes d'interes per al formador i, en definitiva, una major comoditati agilitaten 'Gs.
Els continguts que es proposen en aquest material s’han agrupat entorn de deu blocs
tematics: Alimentacié, Comprar en el segle XXI, Usuaris/ies de serveis, Habitatge,
Publicitat i mitjans de comunicacié, Jocs, joguines i altres, Salut i seguretat, Eco-
consum, El culte al cos, Consumidors/res informats/des.
Dintre de cadascun dels blocs s'inclouen diferents tallers que es relacionen en un index
general. Cada taller s’estructura en els segiients apartats:
1. Introduccid: Es justifica la necessitat d'abordar el tema.
2. Objectius del taller, aixi com el nivell educatiu al qual es dirigeix.
3. Descripcio del taller: S'especifica la infraestructura necessaria, el material i les propostes
d’activitats.
4. Material pedagogic per al professorat—inclou informacioé general i fitxes de suport—.
Es tracta de materials Utils perque el professorat pugui organitzar correctament els
continguts del taller, guiar les propostes d’activitats, etc.
5. Material didactic per a 'alumnat, on es proposen diferents fitxes que poden facilitar
I'activitat dels qui desenvolupen el taller.
6. Material grafic.

Seminari sobre I'educacio per al consum

D’entre les actuacions de difusio que ha endegat I'Escola del Consum de Catalunya,
cal destacar la realitzada el proppassat 22 de juny, adrecada als professionals dels
Centres de Recursos Pedagogics, com a agents dinamitzadors de les activitats que el
mercat ofereix per a la realitzacio de sortides escolars que complementin de manera
ltdica alld que s’ha tractat a classe. A l'esmentada jornada van poder coneixer «in situ»
les instal-lacions de I'Escola i una practica dels tallers per a la formacié d’un alumnat-
consumidor actiu, critic i responsable.
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) ) _ Guia del ;anuumidur
Guia del consumidor en cadira de rodes en silla de ruedas

El Departament de Saluti Consum del Govern de Aragd amb la col-laboracio6 de 'Associacio de
Disminuits Fisics d’Aragd, ha editat aquesta guia que conté aspectes importants per als consumidors en
cadira de rodes, especialment els referits a 'accessibilitat a centres comercials, serveis, transports, oci
i turisme, habitatge i arquitectura urbana. Aixi mateix, un dels capitols esta dedicat a desenvolupar el
concepte de «ajuts tecnics».

Aquesta publicacio es pot consultar al web de la Direccié General de Consum del Govern d’Arago:
www.aragob.es/consumo (seccid Publicacions)
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] EHCUEHT Il trobades d’OMIC de la Comunitat de Madrid

0s .
CQM u Nlﬂ A ’ M’ C La Comunitat de Madrid, en el seu continu esforg perimpulsar la participacio i el dialeg entre
D els professionals de consum del seu ambit territorial, celebra el 19 d'octubre, a San Lorenzo
de El Escorial, les |l Trobades d'OMIC de la Comunitat de Madrid.

L'objectiu d'aquests és I'analisi i debat sobre la Politica Regional de la Comunitat de Madrid

en matéria de consum en les distintes arees competencials de proteccio dels consumidors. Als
actes, hi han participat representants de distints Serveis Municipals de Consum, aixi com
tecnics de la Direccio General de Salut Publica, Alimentacié i Consum de la Comunitat de
Madrid, la qual cosa suposa una prometedora col-laboracié de cara a futures accions comunes.

Agenda Europa 2004-2005

La Direccio General de Sanitati Proteccio dels Consumidors de la Comissio Europea ha editat 'Agenda
Europa, pensada per ajudar a entendre els drets i obligacions dels consumidors europeus. A Espanya,
I'Escola Europea dels Consumidors ha coordinat el projecte per a la Xarxa d’Educacié del Consumidor.
Durant els mesos de maig i juny d'enguany s’han repartit45.000 Agendes Europa 2004-2005 entre 490
centres escolars de les Comunitats Autdthomes membres de la XARXA.

Per cada 25 agendes s'inclou una guia didactica per al professorat. Els destinataris han estat
I'alumnati el professorat de quart curs d’Ensenyament Secundari Obligatori.

Actualment s'esta desenvolupant el projecte per distribuir I Agenda Europa 2005-2006.

Agenda Escolar d’educacié, Consum
i Medi Ambient 2004-2005

La Junta de Castella-Lled ha editat per a aquest any académic, 65.000 exemplars
de I'Agenda Escolar d'Educacié, Consum i Medi Ambient dirigida als alumnes del
tercer cicle d'educacio primaria. Amb ella es posa a la disposicid dels/de les alumnes,

un suport documental que recull, entre d'altres, continguts sobre diferents temes de
consum, amb la pretensio d’aportar-los, des d’'una optica Util i molt practica perala
vida diaria, coneixements clars i concisos en aquesta matéria. Amb la seva lectura,
podran reflexionar sobre els seus actes de consumi evitar adquirir habits incorrectes

o prendre decisions poc meditades. Es pot consultar el seu contingut al nostre

portal:

www.jcyl.es/consumo

A partir de setembre, tofs els centres educatius de la Comunitat Valenciana rebran el quadem informatiu

del Programa d'Educacié del Consumidor a l'Escola per al curs 2004/2005. El professorat podra optar entre més
de 35 recursos i materials didactics diferents per abordar a I'aula projectes d’educacié del consumidor, aixi com
accedir a subvencions per desenvolupar projectes d'investigacio educativa en aquesta materia.
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Organisme: Escuela Europea de Consumidores del Gobierno de Cantabria
Adreca: C/ Nicolas Salmeron 7, 39009 Santander
Teléfon: 942 210600 Fax: 942 210867 Ale: escuela@infoconsumo.es

Persona de contacte: Nieves Alvarez

Organisme: Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo del Principado de Asturias
Adrecga: C/ Santa Susana, 20, 2°, 33007 Oviedo

Teléfon: 985 108303 Fax: 985 108310 Ale: rafaelgb@princast.es

Persona de contacte: Rafael Gonzalez del Busto

Organisme: Direccion General de Comercio y Consumo de la Generalitat Valenciana
Adreca: C/ Colén 32, 46004 Valencia

Teléfon: 96 3184224 Fax: 96 3184217 Ale: lopez_mjorod@gva.es

Persona de contacte: M? José Lépez Rédenas

Organisme: Instituto Galego de Consumo. Xunta de Galicia

Adreca: Plaza de Europa, 10 A, 2°, 15703 Santiago de Compostela
Teléfon:981 545570 Fax: 981 544599 Ale: esther.alvarez.fernandez@xunta.es
Persona de contacte: Esther Alvarez Fernandez

Organisme: Direccién General de Consumo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Adreca: C/Berna, 1, 4°, 45071 Toledo

Teléfon: 925 284530 Fax: 925 226206 Ale: asalcedo@jccm.es

Persona de contacte: Alejandro Salcedo Aznal

Organisme: Direccién de Consumo del Gobierno Vasco
Adreca: C/ Donostia n° 1, 01010 Vitoria

Teléfono: 945 019924 Fax: 945 019947 Ale: n-ribado@ej-gv.es
Persona de contacte: Nekane Ribado Vitorica

Organisme: Direccion General de Consumo y Salud Comunitaria de la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Junta de Extremadura
Adreca: C/ Juan Pablo Forner, 9, 12 planta 06800 Mérida (Badajoz)

Teléfon: 924 008525 Fax: 924 008550 A/e: ana.grande@sc.juntaex.es

Persona de contacte: Ana Grande Murillo

Organisme: Direccion General Salud Publica, Alimentacion y Consumo de la Comunidad de Madrid
Direccion: C/ Ventura Rodriguez, 7, 4° 28002 Madrid

Teléfon: 91 5803219 Fax: 91 4205826 Ale: susana.gil@madrid.org

Persona de contacte: Susana Gil

Organisme: Direccion General de Consumo del Gobierno de Aragon
Adreca: Avda. Pablo Gargallo,3 1° Planta, 50071 Zaragoza

Teléfon: 976 714792 Fax: 976 715609 Ale: formacion.consumo@aragob.es
Persona de contacte: Francisca Pérez Jiménez

Organisme: Direccion General de Salud Publica y Consumo de la Junta de Castillay Ledn
Adreca: Paseo Zorrilla,1, 47007 Valladolid

Teléfono: 983 413196 Fax: 983 412538 Ale: heralvca@jcyl.es

Persona de contacte: Carmen Herrero Alvarez

Organisme: Direccion General de Educacion y Direccion General de Ordenacion 'y Desarrollo Economico
del Gobierno de la Rioja

Adreca: C/ Portales, 46, 1°, 26071 Logrono

Teléfon: 941 291203 Fax: 941 291712 Ale: consumo.formacion@)]arioja.org

Persona de contacte: M@ José Gomez de Segura

Organisme: Consejeria de Desarrollo Econémico, Comercio y Empleo del Cabildo de Tenerife
Adreca: Plaza de Espana, s/n Edificio Anexo, 38003 Santa Cruz de Tenerife

Teléfon: 922 314501 Fax: 922 239979 Ale: [dominguez@cabtfe.es

Persona de contacte: Luis Dominguez Rodriguez

Organisme: Institut Catala del Consum de la Generalitat de Catalunya
Adreca: Gran Via Carles I, 105 B-I, 08028 Barcelona

Telefon: 93 5566710 Fax: 93 5566711 Ale: aula@icconsum.org
Persona de contacte: Julia Guimera Gargallo

Organisme: Direccion General de Consumo
Adreca: Ronda Levante, 11, 30071 Murcia
Teléfon: 968 366815 Fax: 968 366817 Ale: mrosa.sancho@carm.es

Persona de contacte: Maria Rosa Sancho Celdran
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La XARXA E_CONS se centra en I'area tematica d’Educacio dels Consumidors (EC). Al
mercat es poden trobar multitud de productes, béns i serveis, cada vegada més sofisticats, que
compleixen aparentment les mateixes finalitats. Per realitzar eleccions correctes, els consumidors
haurien de ser capacos d’aplicar criteris multiples de manera que aquestes eleccions es produeixin
de manera informada, tenint en compte les seves necessitats, possibilitats econdmiques i
conviccions personals.

Atés que la XARXA es dirigeix al professorat d’escolars d’entre 3 i 18 anys, vam plantejar
el seu desenvolupament tenint com a marc els deu grans blocs tematics que aborden les
problematiques que tenen plantejades els consumidors europeus: alimentacio i nutricio;
comprar en el segle XXI; usuaris de serveis; I'habitatge; publicitat i mitjans de comunicacio;
jocs, joguines i material escolar; salut i seguretat; eco-consum; el culte al cos; consumidors/
es informats/des.

Al llarg de la vida del projecte s’aniran desgranant i adaptant els continguts d’alguns
d’aquests temes (dos cada any com a minim, prestant especial atencio als temes 1, 2, 5, 6, 8 i
9) a I'edat evolutiva de I'alumnat i als curriculums de cada pais; de manera que el seu
desenvolupament s’integri en la vida escolar de manera transversal, intentant arribar a
objectius propedéutics que preparin I'alumnat per seguir la seva formacié integral al llarg de la
vida i objectius consumeristes, perqueé sigui capa¢ d’actuar com a consumidor format i
informat.

VOLUM

E_CONS esta integrada per 28 institucions membres i 195 institucions col-laboradores
de 19 paisos (Bélgica, Alemanya, Grécia, Espanya, Franca, Italia, Luxemburg, Portugal, Regne
Unit, Bulgaria, Republica Txeca, Xipre, Letonia, Lituania, Hongria, Polonia, Romania, Eslovénia
i Republica Eslovaca) i per 849 centres escolars de 16 paisos (Alemanya, Grécia, Espanya,
Francga, Irlanda, Italia, Portugal, Suécia, Regne Unit, Noruega, Bulgaria, Xipre, Lituania, Hongria,
Romania i Turquia).

En total, E_ CONS té integrants de 23 paisos europeus. A més d’aquests paisos,
Armeénia i Macedonia, que participaran pagant les seves propies despeses.

Pretenem que la XARXA abasti un minim de 1.000 centres escolars dels 31 paisos
elegibles: Alemanya, Austria, Bélgica, Bulgaria, Xipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanya, Estonia, Finlandia, Franga, Gréecia, Hongria, Irlanda, Islandia, Italia, Liechtenstein,
Letonia, Lituania, Malta, Noruega, Paisos Baixos, Polonia, Portugal, Regne Unit, Republica
Txeca, Republica Eslovaca, Romania, Suécia i Turquia.

Les comunitats autbnomes espanyoles incloses en aquesta XARXA editen totes aquesta
revista. No obstant aix0, en ella poden participar (i de fet hi participen) professors interessats
en I'Educacié del Consumidor de totes les comunitats autonomes i de tots els paisos
europeus.

El projecte té un pressupost total de 608.700 euros.

La Comissié Europea financara el projecte amb un maxim de 456.525 euros i la resta,
és a dir, 152.175 euros, I'aportaran els socis.

El projecte té, inicialment, una durada de 3 anys.
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