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A l'hora de consumir, les emocions hi
Juguen un paper molt important. Per
aixo és un repte per a I’Educacio del
Consum incloure-les en la practica edu-
cativa. Un exemple el trobem en el ta-
ller Em compres un somriure? de [ 'Escola
del Consum de Catalunya dirigit a Cicle
Superior d’Educacié Primaria.

Em compres un somriure? Una proposta per
treballar I'educacié del consum a l'aula

Neus Banqué
Maia Querol

Escola del Consum de Catalunya de 1’ Agéncia
Catalana del Consum

Genina Calafell
Grup Complex. Departament de Didactica de

les Matematiques i les Ciéncies Experimentals.

Universitat Autonoma de Barcelona

Avui la Marta i en Salva han entrat a la
nova botiga del barri a tafanejar els nous
productes que s’hi venen. La Marta es
queda meravellada amb la samarreta de
moda de la seva marca preferida. En Salva
s’espanta quan s’adona que els preus de
les consoles son desorbitats per a la seva
butxaca. Quan surten de la botiga la Marta
exclama: «Si pel meu aniversari em regalen
la samarreta sera com si em regalessin un
paquet de felicitats. En Salva surt de la bo-
tiga fet un estoig de nervis.

El paquet de felicitat i 1’estoig de nervis
podrien ser metafores per comunicar les
emocions que entren en joc en la compra
d’una samarreta o d’una consola. Aquestes
metafores esdevenen el punt de partida de
I’activitat didactica Em compres un som-
riure? que I’Escola del Consum de Cata-
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L'educacié del consum

lunya (ECC)' ofereix a Cicle Superior d’E-
ducacié Primaria. Aquesta proposta didac-
tica pretén apropar 1’alumnat al mén del
consum des del dialeg entre la ra¢ i I’emo-
¢id que emergeix en la compra, un escenari
que pretén afavorir la formacié de I'alum-
nat com a consumidor capag de giiestionar-
se el mon i posicionar-s’hi.

-

la raé

El dialeg entre I'emocié i
en I'educacié del consum

La compra de productes és un fenomen
quotidia per als nois i les noies que va més
enlla de I'intercanvi de productes per diners,
ja que posa en joc diversos criteris i punts
de vista. La influéncia de la publicitat, la
pressid per pertanyer a un grup o les carac-
teristiques personals son alguns dels criteris
que intervenen en |’adquisicio de productes.
Quan una familia es planteja comprar als
fills la samarreta d’un equip esportiu posa
en dialeg el cost economic de la samarreta,
la necessitat d’identificar-se amb un grup i
el disseny de la samarreta, entre altres
elements.

L’Educacié del Consum (EdC) té el
repte d’integrar en el seu plantejament una
forma d’entendre les relacions de consum
que incorpori una perspectiva emocional 1

1. L’Escola del Consum de Catalunya de I’ Agén-
cia Catalana del Consum és un servei public gratuit
que vol afavorir i potenciar la preséncia de I’E-
ducacié del Consum dins I’ambit educatiu catala.
Apostar per una interacci¢ entre activitat docent
(tallers d’educacid del consum), innovacié meto-
dologica i recerca en aspectes de consum. (Més
informacié a <www.consum.cat>.)

una de racional. El pressupost, les carac-
teristiques del producte o la qualitat es
podrien associar a criteris racionals, i la
moda, els gustos personals o la pressio de
grup, a criteris emocionals. En conseqlien-
cia I'EAC esdevé una plataforma per fer
dialogar I’emocid i la rad i prendre decisions
adequades al context des d’una reflexio
rigorosa 1 argumentada. Des d’aquesta
perspectiva, la creacid d’escenaris didac-
tics, la formulacid de preguntes significa-
tives i 1I’is de diversitat de llenguatges
esdevenen propostes que permeten tre-
ballar I’'EdC a I’aula.

La creaci¢ d’escenaris didactics a
I’aula es converteix en una estratégia per
connectar I’EAC amb la quotidianitat de
I’alumnat. L s de situacions significatives
1 alhora creatives per a I’alumnat permeten
abordar els actes de consum des d’un
didleg entre el rigor 1 la imaginacid. Aquests
escenaris esdevenen contextos que afavo-
reixen la construccido de noves propostes
d’accid que tenen en compte la rad i I’e-
mocio.

Per exemple, la conversa presentada a
I’inici de I’article entre la Marta i en Salva
esdevé un escenari quotidia i a la vegada
suggeridor. Aquesta conversa permet que
els joves s’identifiquin amb els personatges
1 la metafora utilitzada (regalar un paquet
de felicitat) i arribin a proposar noves me-
tafores i accions de compra.

La incorporacio de preguntes en les
activitats d’aula facilita explorar els dife-
rents punts de vista de I’alumnat i conéixer
els elements racionals i emocionals que hi




intervenen. Alhora també facilita que I’a-
lumnat es plantegi la compra de productes,
fent ¢mfasi en la seva capacitat per giies-
tionar-se el mon i no tant en la resposta en
si. Preguntes del tipus Com és que tots els
meus amics volen la samarreta de la
mateixa marca? o Qué puc fer si la sa-
marreta em va gran? posen émfasi en el
fet que davant la compra d’una samarreta
€s tan important considerar la moda com el
tiquet de compra.

La utilitzacié de diversitat de llenguat-
ges permet aproximar-se a 1’acte de com-
pra des d’un enfocament complex i obert.
Els diferents llenguatges permeten que 1’a-
lumnat comuniqui i expressi els seus po-
sicionaments des de diverses oOptiques i
construeixi nous significats. Per exemple,
en la compra d’una consola, el llenguatge
matematic permet aproximar-se al con-
cepte de pressupost. I a la vegada, el llen-
guatge poétic facilita expressar metafores
com «sortir de la botiga fet un estoig de
nervis» per comunicar que el preu del pro-
ducte és desorbitat.

Per nosaltres comprar un quilogram de
somriures seria com comprar un karaoke
perque a Fhora de jugar ens ho passem
genial!

La proposta didactica: el taller
Em compres un somriure?

El taller Em compres un somriure? té
com a punt de partida el personatge de la
Resomriu Riuresom Riupipieja, la R3, una
poetessa visual que té I’encarrec de crear
un llibre sobre els productes que es venen
a les botigues del barri. Cada producte es-
devindra una poesia visual, perd com que la
R? és nova al barri demana I’ ajut de I’alum-
nat. Que estarien comprant amb metafores
com un guilogram de somriures, una cap-
sa de petons, una ampolla de crits o un
litre de llagrimes? L’activitat proposa que
I’alumnat s’organitzi en grups per relacio-
nar les metafores amb els productes de
consum que compren a les botigues (fig. 1).
La poetessa R* crea a 1’aula un escenari
didactic en el qual es posa en joc I’entorn
immediat de I’alumnat com son les botigues
del barri, amb la seva capacitat d’imaginar
quines botigues vendran les metafores 1
com seran. Aquest escenari permet explo-
rar les emocions de 1’alumnat davant la
compra.

Doncs per nosaltres comprar un quilogram K
de somriures no seria comprar un karaoke,
perqué no ens agrada gens cantar. Per
nosaltres seria comprar un ordinador: sén
xulissims!

Cona aompmﬁcs Wt .

1mﬁogmm de somcriures

-

Figura 1. Exemple de 'activitat d’exploracié de continguts: Em compres un somriure?
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54 L'educacié del consum

Ens ha sortit un acte de
compra legal, tots els
elements son adequats.

H

En un establiment legal
sempre podré canviar els
productes si no
m'agraden?

No és un acte legal ja que no tenim
tiquet de compral

Tenim un dubte: els mercats
setmanals son legals?

Figura 2. Exemple de lactivitat: Com sé si la meva compra ¢s legal?

A continuacid, la R? planteja a I’alumnat
les preguntes Com sé si la meva compra
és legal? 1 On s’amaguen les emocions
de la meva compra? Aquestes posen so-
bre la taula la diversitat d’elements racio-
nals i emocionals associats als actes de
consum. Per reflexionar al voltant dels ele-
ments més racionals es proposa el joc d’Els
quatre sabaters, on ’alumnat identifica els
elements que ha de tenir un acte de consum
per tal que sigui legal (la persona consumi-
dora, el producte, I’establiment i la forma
de pagament). L activitat permet posar en
joc aquests criteris per tal construir histories
compartides amb la resta del grup aula i
prendre un posicionament sobre si €s una
compra legal o no. Per treballar la perspec-
tiva més emocional, la poetessa formula la
pregunta On s ’amaguen les emocions de
la meva compra?, 1 proposa un joc de
cartes en qué I’alumnat necessita mobilitzar
elements associats a les emocions com els
colors, els amics, la moda o la familia per
identificar un producte. La proposta convi-
da I’alumnat a expressar i a compartir opi-
nions sobre els somriures, la tristesa o
I’alegria que s’associen a la compra de
productes.

Un cop s’han introduit els diferents con-
tinguts repreén el protagonisme 1’escenari
didactic del 1libre de poemes visuals. L’e-
laboracié d’un poema visual facilita que
I’alumnat comuniqui el propi punt de vista
posant en joc metafores, diversitat de co-
lors, mida i format de lletres o la distribuci6
en I’espai. L activitat permet representar la
compra d’un producte a partir de diversos
llenguatges. L’us de la plastica i la poesia
permeten mobilitzar competéncies trans-
versals i establir relacions amb les arees
curriculars treballades al llarg del taller. La
poesia visual (figura 3) permet que I’alum-
nat justifiqui els pensaments i les emocions
que entren en didleg en la quotidianitat dels
seus actes de consum.
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Algunes reflexions

La relaci6 entre el dialeg rad-emocio i
els actes de consum es converteix en una
oportunitat per aproximar-se a la diversitat
de criteris i d’opcions que entren en joc en
els actes de consum, des d’una perspectiva
oberta, dinamica i complexa.

Des d’aquesta perspectiva pren forga
una EdC que fa émfasi tant en 1’accid final
de consum com en el procés realitzat per
prendre la decisio. En un cas concret com
’adquisicié d’un mobil dultima generacid
és interessant posar el focus educatiu tant
en la compra final del producte com en el
procés a priori 1 a posteriori a la compra,
és a dir una visio que permeti qiiestionar-se
els criteris que es posen en joc abans de
comprar el mobil (s’emfatitza més el criteri
de les caracteristiques del producte o el
criteri economic?, es posa en relacio el de-

sig d’adquirir un mobil de «moda» amb les
particularitats d’un mateix?) i alhora plan-
tegi la gestio del mobil un cop comprat
(com sé quina garantia tinc si el mobil s’es-
patlla?, puc connectar-me a Internet sense
pagar una tarifa addicional?, qué faré quan
el mobil estigui desfasat tecnologicament?).

Des de I’Escola del Consum de Catalu-
nya plantegem una EJdC que permeti
descobrir les relacions que tenen lloc en el
procés de compra 1 explicitar aquestes re-
lacions en forma de xarxa. Una EdC que
pot esdevenir una plataforma per dotar de
capacitats 1’alumnat per intervenir com a
ciutada identificant que les decisions indivi-
duals i collectives transformen 1’entomn.
Una proposta que opta clarament per in-
corporar 1’Educaci6 del Consum al curricu-
lum educatiu des de la recerca de nous
referents i paradigmes que obrin les portes
de ’aula al context social en que vivim.







