NUMERO 6 Segon Semestre 2005

i CONSUM S[IS piE:.
UNREPTEpira ] ES{H)!H »
peU CONSUM oz CR Alll}l’l .
(pERAACIUTADANIA

ntsquunmmrﬂ

SSfola ggneralitat de é)agllunya o, _ .7 3 LA CIUTAT DEL RCLISOS nat J
el consum LY Departament de Comerg M CONSUM RESPONSABLE '
agéncia catalana del consum Turisme i Consum ’ ONSU OP OLIS ——
e |
L'lns neral
-"rf;;;N L;d'%d;mi}thtAFems

09 n per a tu un Joc-Con



Joves Consumidors

Es una iniciativa europea encaminada a informar els joves sobre els seus drets com a consumidors i facilitar-los els coneixements
necessaris que els permetin prendre decisions més informades.

> FOMENTA reducacié del consumidor a I'escola, en proporcionar als alumnes els
coneixements basics en arees com: la gestio de finances personals, els drets dels Agenda
consumidors i la seguretat a Internet. Eu ropa

> MILLORA Teducacié del ciutada, ajuda els joves a prendre decisions informades, ~_Jévenes 2005 2006
responsables i independents. ' s

> POSSIBILITA el desenvolupament de joves ciutadans més responsables i actius.

> AFAVOREIX lainteracci6 entre alumnes gracies al kit per a professors amb exercicis
i activitats motivadores.

> INFORMA els joves sobre les conseqiiéncies socials, economiques i ecologiques de
les seves decisions com a consumidors.

> ESTIMULA els joves a prendre consciéncia de la influencia que exerceixen els
mitjans de comunicacio als quals s’exposen i que contribueixen a conformar els seus
habits de consum.

%l?gdaa L'Agenda Europa es distribueix en centres educatius dels 25 paisos de la Unié Europea.
P Ledici6 limitada és financada per la Direccio General de Sanitati Protecci6 dels Consumidors
WD de la Comissio Europea (*). La gestio del projecte per a tot Europa és realitzada per la
_ fundacié «Generation Europe» i la coordinacio per a Espanya es fa des de la XARXA
d'Educacio del Consumidor, per 'Escola Europea de Consumidors, en estreta col-laboracio

amb I'Institut Nacional del Consum.
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Per saber com tenir accés a’Agenda per al curs escolar 2006/2007 contacteu amb I'Escola

Europea de Consumidors (la seva web és: www.infoconsumo.es/escuelaila
@—?) web de I'’Agenda: www.infoconsumo,es/agendaeuropa) al correu electronic:
escuela@infoconsumo.es. LEscola Europea és qui coordina el projecte per a
Espanya (en representacio de la XARXA Espanyola d’Educacio del Consumidor i amb el
suport de I'Institut Nacional del Consum (INC, la Subdireccié General de Programes
Europeus, I'lnstitut de la Juventut, la Representacié a Espanya de la Comissio Europeali
I'Oficina del Parlament Europeu a Espanya); Generation Europe Fundation és I'organitzacio
responsable d'aquest projecte per a Europa per encarrec de la Comissio Europea (la seva
web és: http://www.generation-europe.org).
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L'Agenda Europa és gratuita per als centres escolars espanyols. Només han d'estar atents a les dates de comanda (normalment als
mesos de gener i febrer) que es poden realitzar en linia si entreu a les pagines web abans esmentades. Les comandes son ateses per
ordre d'arribada.

(*) Els nUmeros extres necessaris per a arribar atots els centres escolars que ho sol-licitin, dins del termini, seran financats per I'INC
i les comunitats autonomes corresponents.
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>EDITORIAL

Ala Reuni6 de la Comissio Gestora de la XARXA d’Educacié del Consumidor, que va tenir lloc a
Sevilla el passat 27 d’'octubre, es van incorporar tres nous socis: la Junta d’Andalusia, el Govern de
Navarraila Ciutat Autonoma de Melilla. Amb aquestes incorporacions el mapa esta practicament complet,
afalta de Balears i Ceuta.
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! La XARXA es va comencar a construir I'any 1998 amb tres comunitats autonomes (Cantabria, Astdries
.1 la Comunitat Valenciana); es va gestar com un projecte pilot per a Espanya patrocinat per la Comissié
' Europea; des del comencament compta amb el suport del Ministeri de Sanitat i Consum —a través de
+ I'Institut Nacional del Consum- i del Ministeri d’Educacio i Ciéncia —a través de la Subdireccié General de
. Programes Europeus- i de les Direccions Generals responsables de I'educacio en totes les CCAA membres.
: Aixi mateix, en formen part unes 50 organitzacions de Consumidors, més de 100 ajuntaments i prop de
. 600 centres escolars.
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En aquests moments, el projecte més important és la coordinacio de la XARXA E-CONS Comenius 3.
La Comissid tecnica d'aquesta XARXA es va reunir a Sevilla el passat dia 28. Per a més informacio sobre
aguesta XARXAvegeu la seva web: www.e-cons.net
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Projecte

«CONTRACORRENT>»

El dia 15 de juny de 2005 va tenir lloc a I'Escola Europea de Consumidors el lliurament de premis de la
Segona Fase del Ill «Pla Quadriennal d’Educacio al Consumidor». El premi a I'excel-léncia, aixi com el
primer premi ex aequo en I'ambit de la formacié professional, va correspondre en el projecte

«Contracorrent» de I'lES Manuel Gutiérrez Aragdn, de Viérnoles, coordinat per Fernando Perta

El projecte ha estat desenvolupat per un grup d’alumnes i el seu
professor del Cicle Formatiu de Grau Superior de Dietética. El
tema a partir del qual es desenvolupa el treball realitzat és I'analisi
de la publicitat en I'alimentacid (la publicitat alimentaria, una altra
forma de veure-la).

Entre els objectius que es persegueixen, es troba I'analisi
dels continguts d'anuncis relacionats amb I'alimentacio i les
estrategies que utilitzen missatges sanitaris per a promocionar el
consum de determinats aliments, aixi com fomentar I'enginy i les
habilitats creatives dels alumnes perqueé reflexionin d'aquesta ma-
nera sobre els seus propis habits alimentaris.

Pels autors del projecte «els anuncis publicitaris que utilitzen
com a reclam missatges relatius a la salut s6n normalment
interessats i éticament reprovables. Un exemple, la mateixa em-
presa que ens anima a consumir un producte lactic light per millorar
la nostra figura, pot induir-nos al fet que ens afartem de la mantega
que conté perqué diuen que és 4 molt natural, sense im-
portar-los en absolut si b els greixos saturats ens
ompliran les artéries ‘ g ) dateroma».
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A partir de la
recopilacio i I'analisi
del contingut d'anuncis
d’aliments emesos a la
televisi6 i  dels
missatges publicitaris
que apareixen en els
envasos dels aliments
que podem trobar als
centres comercials, els
autors del treball van
treure les seves
conclusions sobre les
estratégies utilitzades
pels publicistes perala
promoci6 dels seus
productes i van buscar propostes de missatges d'anuncis d'aliments
amb missatges saludables.

Amb tota la informacié obtinguda i com a eix central de les
activitats realitzades durant tot el projecte, els components del grup
de treball van buscar idees creatives i enginyoses per introduir el
missatge alimentari en una fotografia perqué impactés I'observador.
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El resultat ha estat una série d'imatges amb missatges
publicitaris carregats d’una gran creativitat i enginy, que promouen
habits alimentaris saludables i en els quals han participat tots els
integrants del projecte com a creadors, redactors, actors-models,

fotografs...

Com a mostra de la
feina realitzada, us
presentem un missatge
publicitari recollit en la
memoria del projecte. «La
primera idea va sorgir de %
dues alumnes que opinaven '
que és molt dificil escollir la
fruita quan tens la temptacio
de les pastes. Es van imagi-
nar al diable i a un angel que
oferien les seves propostes
sobre les plates d’'una
balanca. Un altre alumne que es trobava enmig de les dues opcions
tenia el dilema de que escollir. La resposta, va dir el grup, és clara
«escull la més divina—I'angel, la fruita».

Paral-lelament, els autors del
= projecte «Contracorrent» han difos
| per Europa els materials realitzats,
mitjancant la publicacié d'articles
en anglés amb els missatges
={ promoguts en el projecte, en laweb
" | de la revista en linia per a joves
consumldors «Yomag net» 0 mitjancant la divulgacié de
I'experiénciai els resultats del seu treball en la Trobada Europea
de Professors, Xarxa tematica Comenius 3.




Projecte «CONTRACORRENTE» Trobada Europea de Professors Xarxa Tematica COMENIUS 3 - E-CONS CANTABRIA

Premis
Infantil:

>Primer Premi, CP José M2 Pereda, de Los Corrales de Buelna, «Esteluca Verda», coordinat per Adriano Fernandez Polanco.
>Segon Premi, EEl La Robleda, de Santiago de Cartes, «Un bosc per a peus llargs», coordinat per Cristina Anton Guerra.

Primaria:
>Premi ex aequo, CP Quirés, de Cobreces, «Construint un ecobrik-teatre», coordinat per Yolanda Pérez Mazon.
>Premi ex aequo, CP José M2 Pereda, de Los Corrales de Buelna, «Sonata en verd, coordinat per Angela Troyano Cestelo i Yolanda Gutiérrez Femandez.

ESO:
>Primer Premi, IES Besaya, de Torrelavega, «Fer del consum un dramax, coordinat per Alvaro Rubio Fernandez.
>Segon Premi, IES Las Llamas, de Santander, «Estalviant diners i energia», coordinat per Antonio J. Santos Polanco.

Batxillerat:

>Primer Premi, IES Leonardo Torres Quevedo, de Santander, «Internet, una addiccio?», coordinat per José M2 Iglesias Martinez.

>Segon Premi, [ES La Granja, de Heras, «Cocacola o Pepsi, aquesta és la qiiestié» (Cocacola o Pepsi, that's the question), coordinat per Marino Pérez
Avellaneda.

Formacié Professional:

>Premi al'excel-lénciai Premi ex aequo, IES Manuel Gutiérrez Aragén de Viémoles, «Contracorrent», coordinat per Fernando Pertal Marfa.

>Premi ex aequo, IES Fuente Fresnedo, de Laredo, «Consumeixo amb molt de compte» (Consumo, con sumo cuidado), coordinat per M José Saiz
Rodriguez.

Educacio per a Adults:
>Primer Premi, CEPA Cabezdn de la Sal, «El pes sera una festax», coordinat per Montserrat Aguirre Cabeza.
>Segon Premi, CEPAde Santander, «Consum i Publicitat», coordinat per Elvira Buelga Teran.

Educacié Especial:
>Primer Premi, CCEE Padre Apolinar, de Santander, «La musica dels aliments, siara menjo sa... dema viuré millor», coordinat per Dolores Moreno Barrén
iPaz San Juan Jiménez.
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: >Segon Premi, ASPACE, de Santander, «Si consumeixes pensant, el medi ambient salves», coordinat per Ignacio San Miguel Coca.
|

Trobada Europea de Professors
Xarxa Tematica COMENIUS 3 - E-CONS

El passat mes de maig (dies 12, 13 14) es va celebrar a Santander una Trobada Europea de Professors
gue treballen en temes d’Educacio del Consumidor. La trobada va tenir lloc al Paraninfo de la Mag-

alena, a Santander, Cantabria. L’esdeveniment va ser organitzat per la XARXA E-CONS i es va
gestar des de I'Escola Europea de Consumidors del Govern de Cantabria. Hi van assistir 250
participants de 21 paisos europeus.

La trobada va partir d'una ponéncia marc sobre consum responsable i va
abordar, fonamentalment, els temes seguents: consumir en el segle XXI,
Internet i comerg electronic, targetes de credit, telefons mobils, |
sobreendeutament, publicitat i mitjans de comunicacio.

T

La XARXA E-CONS compta actualment amb 1.000 centres escolars g
de tot Europa, 28 institucions membres i 195 col-laboradors de 23 paisos. |
La XARXA E-CONS s’emmarca dins I'acci6 Comenius 3 del programa |
comunitari Socrates. Aquesta accié fomenta la creacié de xarxes tematiques
per agrupar i potenciar projectes Comenius 1 en diferents ambits d'interes
comu. Aquestes xarxes tenen per objectiu promoure la cooperacio i la
innovacié educativa en I'educacio escolar.

El tema fonamental d’aquesta XARXA és 'Educacio del Consumidor. Per tant, la finalitat de la XARXA E-CONS és impulsar la
formacio dels consumidors perque actuin de forma conscient, critica, solidariai compromesa amb el seu entorn mediambiental; que
coneguin els seus drets i assumeixin les seves responsabilitats en una Europa en procés d’ampliacié, dins d’uns valors transversals
clarament definits.

AR IR =
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Decidim la nostra salut:
Habits de vida saludables
| consum responsable

:Aixi, en el marc del Programa Asturies
= Espai Educatiu, Accié Educativa per a la
: Salut, convocat per I’Administracio
m Autonoma asturiana, treballem els temes de
: nutricio, higiene i consum responsable, i
= comptem amb la participacio activa dels
= escolars, families, agents sanitaris i
: culturals de I'entorn.

. :
- Amb aquesta premissa ens

m constituim en un grup de treball al voltant
= dels tema «habits alimentaris saludables i
- dieta equilibrada». Un cop constituit el grup,
m concretem com a activitat inicial la
= realitzacio d'un diagnostic nutricional del
m Centre Escolar. Amb aquesta finalitat
: dissenyem enquestes que inclouen
® guestions relatives als diferents nutrients
m que els alumn@s ingereixen durant un dia i
= als habits de consum referits, molt
m especialment, ales llaminadures. A partir
= del'estudii representacio? de les dades
® quantitatives detotes les classes del Cen-
m tre vam deduir,com aconclusié important,
= lacarénciageneral del consum deverdures
: i fruites i I'excessiva presencia de dolgcos
= enladietadiariadel nostre alumnat. Tot aixo
= confirmat amb la problematica que els
m pediatres del Centre de Salut delaZonaide
= I'Hospital aborden en la seva activitat
: quotidiana.

n

Davant d’aquesta situacié i per
m aconseguir que tots els alumn@s assoleixin

AR

plenament el seu potencial de salut, en el
marc d’una alimentacio variada i natural i
un consum responsable, vam dissenyar un
pla d'actuacio que implicava diferents arees
curriculars, tota la Comunitat Educativa,
professionals sanitaris, ONG i institucions
(pUbliques i privades). Aquest pla suposava
partir del treball i la investigacio activa dels
alumn@s?, i prendre com a referéncia
diferents fonts d'informacio (pagina web,
creada pel Grup sobre els temes de nutricio
i consum i esport i salut; consulta de
bibliografia actualitzada, etc.). Aixi mateix,
la realitzacio de sortides de camp a Centres
de Produccio Ecologica, de transformacio
d'aliments i Centres de Formacié del
Consum, ens ha permes d'especialitzar-nos
en el tema «Habits saludables en la infancia
i aliments ecologics». L'alumnat en va po-
der coneixer la produccio in situ, la
necessitat d'utilitzar racionalment els recur-
sos naturals (reutilitzacio i reciclatge de
residus a I'hort) i la millora de la qualitat de
vida i salut. Al mateix temps, amb les Visi-
tes als Centres de Formacid, els alumn@s
van poder profunditzar en la cura i proteccio
del medi ambient, bosc i mar, la recollida
selectiva de residus i reciclatge, la
produccid i I'etiquetatge d'aliments i la com-
pra ecologica i els envasos.

Pero el que va ser vertaderament
importantva serla Setmanade 'Alimentacio
i el Consum, com a consequiencia del gran

El CP Villalegre de Avilés, Asturies, desenvolupa el Projecte de Salut i Consum, denominat «Tu
decideixes la teva salut i el teu benestar: aprens a nodrir-te, consumir i somriure». Aquest projecte
té I'objectiu d’adoptar habits de vida saludables que comportin un consum racional i responsable,
i reconeixer situacions i conductes que puguin implicar perills o riscos per a la salut! i ser capa¢os
d'afrontar-les i evitar-les amb responsabilitat i criteris propis.

impacte que va tenir en I'ambit del Centre
Escolar i de la Comunitat Local. Durant
aquesta setmana ens vam especialitzar en
els temes més prioritaris, variats i adaptats
ales diverses necessitats i interessos de
'alumnat. Les activitats es van centrar,
fonamentalment, en I'exposicio
d’experiencies, treballs i materials didactics
realitzats per ells mateixos a les aules y als
Centres de Formacié del Consumidor:
caracteristiques generals d’una dieta salu-
dable*, I'estudi dels cereals, concretament
del pa, la importancia de realitzar un
esmorzar complet, els lactis i els seus
derivats, l'etiquetatge de productes, la
importancia de les fruites i verdures®, el
consum de productes naturals®, de
productes ensucrats, els aliments consumits
a I'nora del pati i les recomanacions res-
pecte de les llaminadures, refrescos, etc. A
més, es van desenvolupar xerrades, taules
rodones (importancia de realitzar un
esmorzar completiunadietadiariavaria-
da), debats (problemes alimentaris i canvi
d’habits)i tallers amb el suport de totes les
entitats col-laboradores en el Projecte,
especialment personal sanitari i
representants dels Centres de Formacio del
Consumidor.

En aquest sentit cal assenyalar la
producci6 de iogurt natural, la lectura i la
interpretacio d'etiquetes dels diferents tipus
deiogurts, el tast a cegues de sucs i fruites
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i la producci6 artesanal de postres a partir
de productes naturals i de forma creativa i
participativa per tot I'alumnat del Centre.

Unaaltraexperiéncia, celebradaen
el marc d’aquest esdeveniment, va ser el
circuitde bicicletes i el taller de relaxacio,
sota el lema «moc el cos, relaxo lament i
tinc curadel meu entornx». Elsalumn@s van
mostrar a tota la Comunitat Escolar la relacio
entre habits saludables (practica d’exercici
fisic i oci actiu) i medi ambient; entre consum
responsable i conservacio dels recursos (la
qualitat de I'aire); la practica d’exercicis de
relaxacio possibiliten, a més, les relacions
d’equilibri, respecte mutu i cooperacié en-
tre els nensinenes.

En aquest sentit vinculem la salut
dels alumn@s amb el consum responsable,
i eduquem per a un futur sostenible, perque
la nostra Terra és la nostra vida i en formem
part. En aquest marc de la cura del medi
ambient vam desenvolupar durant el mes
de febrer els tallers de reutilitzacio i
reciclatge de paper en el Centre.

Aixi mateix, a través de les actuacions de
l'alumnati de la taula rodona, celebrada el
dia 5 de juny de 20057, els alumn@s van
poder apreciar la importancia de la
implicacio activa de tots els ciutadans per
conservar els recursos, garantir la saluti el
futur del planeta.

D’altra banda, com a mostra de la
preocupacio per I'educacié en el consum
responsable, en particular en el consum de
llaminadures i el marcatge de preus, vam

elaborar una ponencia en col-laboracié amb
els alumn@s per participar en les Jornades
sobre la «Importancia per al Consumidor del
Marcatge de preus®», on els alumn@s van
exposar les activitats concretes
encaminades a adoptar decisions de com-
pra nacional i responsable®, sense grans
quantitats de sucres perjudicials per a la
nostra salut. Posteriorment, van intervenir
en el debat juntament amb els representants
d'altres comunitats autonomes. D'aquesta
manera vam impulsar la participacio,
responsabilitat i innovacio en els temes de
salut i consum que afecten els escolars, i
ens afirmem en la practica d'un consum
critic i responsable.

Pel que fa a aquestes practiques,
ens van cridar I'atencié dos fets: I'interes
dels nens i nenes en la realitzaci6 de les
activitats, ja que en tot moment es van mos-
trar receptius arealitzar-les i la participacio
dels pares en les activitats programades.
Aixo es va fer pales en la col-laboracio dels
treballs de l'aula i en els tallers
desenvolupats al Centre.

Finalment, ens va impressionar la
participacio desinteressada d'organitzacions
i sobretot la calida acollida dispensada per
I'Hospital i 'Agencia de Sanitati Consum als
alumn@s, aixi com el tracte proper de tots els
monitors dels Centres de Formaci6 durantles
Visites que s’hivan realitzar.

Per tot aixd podem concloure que
aquest projecte té resultats positius per
a la Comunitat Educativa que no

podem obviar: prendre consciencia de
la necessitat d’'una dieta equilibrada i
variada, practica d’exercicii un consum
responsable per al desenvolupament

fisic, psiquic i social dels nens i nenes;
fomentar en el professorat el treball en
equip i la innovacié metodologicalow
sobre habits saludables en la infancia;
unir als nens i nenes de diferents classes
en la realitzacio d'un treball comu;
afavorir I'aprenentatge de les noves
tecnologies com a eina de coneixement
i comunicacid; incrementar la
participacio dels pares i mares,
professionals sanitaris i serveis de
proteccio del consumidor en un treball
conjunti, finalment, fer del nostre Centre
una escola que treballa conjuntament
amb la comunitat local, regional i
nacional per adquirir capacitats i
habilitats essencials per a un millor
desenvolupament a la vida quotidiana i
fins i tot per enfortir llacos amb altres
Escoles de la Comunitat Europea.

Isabel Aguilera Aguilera
Coordinadora del Projecte de
Salut i Consum

CP Villalegre Avilés (Asturies)

[ , , ) L ]
1. Aquest és el cas d’'una alimentaci6 inadequada
L A . . ) u
m (dieta monotona, empobrida per excés de greixos g
m 0 sucres), vida sedentaria i consum compulsiu, m

m irresponsable i malgastador. ]
m2. Vegeu les dades quantitatives i lesm
B representacions grafiques corresponents. u

¥ 3. Cada alumne es va poder especialitzar en un ®

® tema; llet, fruites, verdures, sucres (llaminadures), ™
pastes i farines, greixos saturats, llegums, peix;
aixi com en mesures concretes per a la conservacio

m del mediiels recursos. Posteriorment es va realitzar g

m Una posada en comu dels grups de treball. n
m 4. Elaboracio del power point. ]
m 5. En espanyol i angles. ]
m 6. En llengua asturiana. L]

B 7_Hivan participar representants de I'’Administracio ®
N Autonomlca (Programes Europeus i Agéncies de .

® Sanitat Ambiental i Consum).

8. Celebrat per I'Agencia de Sanitat Ambiental |

a Consum, a Oviedo.
- 9 Ha d’existir un marcatge i un etiquetatge de -
m preus de les llaminadures. n
m 10. Destaquem la importancia de I'experimentacié m
| i treball empiric relatiu a la nutricié i 'esport, treballs =
B curriculars a l'aula segons I'edat de I'alumnat, ®
W activitats practiques amb experiments, tallers, ®
® debats, taula rodona, treball cooperatiu (murals, ™
: analisi de I'etiquetatge, investigacions, etc.). -

.S
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Els
dels \ C
Un projecte d
del per un
de

L'IES Bovalar de Castelldn, va obtenir el primer premi, en la categoria de 12 a 16 anys, en el concurs
«Joves Consumidors 2005» organitzat per la Generalitat Valenciana, amb un projecte original, ric en
activitats i propostes, que abordava els drets dels consumidors. En aquest centre I'educacié del
consumidor és des de fa molts anys una realitat en els seus projectes educatius. Aqui apuntem
algunes de les linies del treball realitzat.

Continguts:

Dretsideures dels consumidors

Vies de reclamacid
Objectius:

Traduir les lleis a un registre
entenedor per al'alumnat

Fomentar una actitud critica per
analitzar drets i deures del consu-
midor

Fer coneixer les passes i vies
per reclamar

Difondre el que han apres a la
resta de la Comunitat Escolar

Fomentar les relacions

interpersonals entre l'alumnat

Desenvolupar valors de tolerancia, solidaritat, cooperacid i respecte, que sén fonamentals a la nostra societat

L'IES Bovalar va participar en el concurs «Joves consumidors 2005», per
promoure I'educacio del consumidor als centres educatius de la Comunitat
Valenciana. El certamen esta financat per la Conselleria d’Empresa, Universitat
i Ciencia. Aquest any el tema a treballar ha estat «Els drets i deures dels
consumidors i usuaris.

Amb aquest projecte ens sentim molt il-lusionats, ja que, a més
d'aprendre com resoldre els problemes que se’ns plantegen com a consumidors,
hem apres les vies per solucionar-los i ho hem fet d'una manera ludica, i per
tant ens ho hem passat molt bé.

El projecte ha constat de tres parts:

La primera ha estat la part tedrica. Hem recopilat informacié
através d'Internet, de bibliografia, dels Serveis Municipals, de 'OCU de la
Conselleria de Consum, etc. Aclasse hem llegit 'Estatut dels Consumidors i
Usuaris de la nostra Comunitat, i hem comentat tots els punts dels drets que
com a consumidors i usuaris tenim.




Els DRETS dels CONSUMIDORS: Un projecte d” educacio del consumidor perun centre de secundaria COMUNITAT VALENCIANA ﬂ

SEGONA PART: Lasegona part ha estat practica, hem fet moltes activitats relacionades amb el tema:

El fullet dels drets dels

> Modificar la lletra de la cangd de Raimon « SOCIETAT DE CONSUMs i realitzar una consumidors en llenguatge

history board per elaborar un comic.
> Reportatge fotografic.
> Confeccionar una noticia de premsa.

> Plantejar problemes que ens trobem relacionats amb el consum.

> Resoluci6 de tots aquells problemes que ens puguin sorgir en un viatge en avid. _ e
> Xerrada amb el representant de 'Oficina del Consumidor i Usuari (OCU) de ot AR
Castell6, sobre els drets i deures del consumidoriusuari, el senyor Juan Carlos Insano.

> Confecci6 d'un diptic.
> Cartell sobre els drets del consumidor.

> Visita a I'Oficina Municipal del Consumidor i al CERCA.

> Elaboraci6 d'un joc dels drets.

el professorat...

avalua A EEEE NN EEEEEEEEEERN

Através d'aquest projecte hem aconseguit
motivar e ostres alumnes, ja que han participat tant en el
procés de preparacié com en el d’elaboracié del treball; han
augmentat la seva autoestima en sentir-se protagonistes, perque
han deixat de ser elements passius, i han desenvolupat la funcid
de transmissors per als seus companys i per a la resta de la
Comunitat Educativa; i esperem que tot el que han apres els
serveixi per a la vida quotidiana.

S’ha pretes convertir-los en ciutadans compromesos amb
el consum responsable. Fem una avaluacio positiva perqué hem

aconseguit que els alumnes dificils de convencer mostrin interes
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

peracecs

L'ULTIMA PART: LUltima part ha estat divulgativa.
Hem realitzat una campanya de conscienciacié de
I'alumnat del centre per aconseguir que els nostres
companys siguin uns joves consumidors responsa-
bles i critics.

Ho hem fet a través de:
> Cartells
=~ Enquestes
> Programa de radio
> Premsa

Desitgem que el nostre projecte agradi i sigui
guanyador d’'un premi, cosa que ens ajudaria a
augmentar la nostra autoestima, perqué aixi ens
motivaria en els nostres estudis.

Com a joves consumidors hem aprés a fer
servir els nostres drets i a solucionar els problemes
que com a usuaris podem trobar-nos.

i s’hagin implicat en tot el procés. S’han convencut que poden
fer coses bé i poden ser elements de transmissio.

S’han sentit valorats, escoltats i admirats per la resta de
companys i les seves families.

Sincerament, val I'esfor¢ que hem fet per dur-ho a terme.
Peramés informacio...
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Aprenent a CONSUMIR

Durant curs 2002-2003, el primer del nostre institut a la Xarxa Europea d’Educacié al Consumi-
dor, vam desenvolupar la investigaciéo de camp que intentava respondre a la pregunta: Sabem
consumir? Després d’un treball important dels alumnes i les alumnes de Sociologia de Batxillerat
vam arribar a la conclusio que la poblaci6 de Viana do Bolo, Vilarifio de Conso i A Veiga tenien
llacunes importants en el coneixement dels seus drets i deures com a consumidors responsa-
bles. Els resultats de les enquestes es poden consultar en la publicacié de I'Institut Gallec de
Consum, on apareixen les millors memories de centres gallecs adscrits a la Xarxa Europea

d'Educacio al Consumidor del curs passat.

En el curs 2003-2004, el segon a
la Xarxa, vam intentar que dins el
sistema educatiu de I'Ajuntament
s’'intentés solucionar en part
aquest desconeixement detectat.
Amb aquesta finalitat vam incloure = '
tota la poblacio escolar, amb grups
de pares i mares del programa
«Preescolar na Casa», amb
alumnes del CEIP Bibei i amb
alumnes de l'lES Carlos Casares;
en aquest Ultim cas vam incloure
un grup d'alumnes amb necessitats
educatives especials.
Paral-lelament, la formaci6 del professorat en el camp de I'educacio
per al consumidor va completar el nostre treball.

Més tard, en el curs 2004-2005, per acabar el trienni del
projecte, professors i alumnes vam intentar apropar als ciutadans
dels ajuntaments els nostres aprenentatges del curs passat, per
aconseguir millorar els resultats de I'enquesta de la qual va néixer
el treball d'aquests tres anys.

El suport, I'ajuda i el reconeixement de I'Institut Gallec de
Consum va suposar una empenta vital per al grup de professors
que vam desenvolupar el projecte i també un estimul per als pares
i alumnes, que, amb passes de gegant, comencen a tenir consciéncia
de laimportancia del seu rol com a consumidors i la possibilitat de
reivindicar els seus drets a través de mitjans tangibles i efectius.

Introduir I'educacio per al consumidor a les tintoreries i en
determinades materies com I'anglés i el francés, promoure la
formaci6 del professorat en temes de consum, a través del centre
de formacié del professorat, realitzar alguna activitat formativa per
als pares i mares, amb la col-laboracié de I'’AMPA o incidir en els
aspectes que relacionen consum, salut i medi ambient, van ser
objectius fonamentals en aquesta tasca de conscienciacio en un
medi on aquestes idees semblaven, en un primer apropament, un
xic difuses o alienes.

Vam organitzar els continguts en quatre grans blocs i vam
intentar aconseguir aprenentatges eficacos que comportessin conceptes
(coneixer que és un arbitratge de consum o que és 'lGC), procediments
(saber formular una reclamacié o saber interpretar una etiqueta) i actituds

G <

(reflexionar sobre limpacte que té la forma de consumir en la societat,
la salutiel medi ambient). Els blocs de continguts tractats van ser:
E EE E E NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
" > DretsiDeures del Consumidor -
> Legislacio (Estatut Gallec del Consumidoril'Usuari)
> Reclamaci6 i Arbitratge
> Seguretat dels productes
> Consum Etic i Responsable
> Consum, Saluti Medi Ambient
> Publicitat -
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
Donada la varietat de poblacio escolar a la qual preteniem
arribar, vam haver d'utilitzar metodologies diferenciades per grups
i dirigides cadascuna per subgrups de professors i professores de
la Xarxa. Ala primera reunio de treball van quedar formats els grups
dirigits a:
E I EE EE NN EEEE NN NN NN EEEEEEEEERN
n

= — Paresimares del programa Prescolar na Casa.

= > Alumnes del CEIP Bibei de Viana do Bolo.

: > Alumnes del IES Carlos Casares de Viana do Bolo.
= > Alumnes amb necessitats educatives especials

: del IES Carlos Casares de Viana do Bolo.

EE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETRN

Tot el professorat implicat a la Xarxa es va incorporar a un
Projecte de formacié en centres i va treballar de manera coordina-
daamb les activitats de la Xarxa. Amés del gruix principal d'activitats
també vam pretendre que I'educacio del consumidor fos tractada a
través dels nostres camps (tasques fora del centre, concursos...),
com una tematica més, com a reforg de les tutories especifiques.

Les activitats es van desenvolupar des de desembre de
2003 fins a setembre de 2004. Les tutories amb els alumnes van
tenir lloc en el segon i tercer trimestre del curs. En acabar el curs
passat vam considerar oport(i formar-nos de manera més intensiva
amb vista a I'educacié del consumidor. De totes les possibilitats
vam optar per sol-licitar un projecte de formacié en centres a la
Conselleria d’'Educacio i Ordenacio Universitaria. Com que el nom-
bre de professors per concedir-lo ha de ser la majoria del Claustre,
vam optar per sol-licitar-ne un sobre la tematica: «Introduccid dels
temes transversals en el curriculumy. El professorat va optar entre
tres grups: Educacié del Consumidor, Educacio Mediambiental i
Convivencia Escolar. Els membres de la Xarxa ens vam incorporar
al primer.



Aprenet a CONSUMIR  GALICIA

Per treballar vam haver de reunir-nos cada 15 dies, per preparar les tutories i adaptar-les a cada nivell educatiu. La setmana
segiientalareunié vam repartir els grups i vam realitzar la tutoria preparada amb tots els cursos d’ambdds centres. La setmana seglient
vam avaluar les tutories. A aixo vam afegir tres sessions de tres hores amb una experta en publicitat que ens va formar en el propi
centre.

Emilio Garcia del CEFORE do Barco de Valedorras va assessorar el procés formatiu i va ser certificat en 50 hores.

Les sessions amb alumnes van ser les segiients:

Drets i Deures del Consumidor | f

En la primera sessid es va explicar qué és la Xarxa d’Educacio
al Consumidor i les linies generals de treball al llarg del curs.
Seguidament vam presentar, adequant la mitjana d’edat de cada
grup, I'Estatut Gallec de Consum, i vam insistir en el concepte de
consumidor i usuari. Durant la primera sessio ens vam dedicar als
articles 2, 3i 4.

A continuacié vam passar a veure que era una reclamacio i el sistema
d'arbitratge de consum. En els cursos de 'ESO vam projectar el video sobre arbitratge de I'Institut
Gallec de Consum. Després, mitjancant un joc de simulacid, vam representar un conflicte a I'aula perqué els
alumnes emplenessin un full de reclamacio. Als alumnes de batxillerat se’ls va demanar que el redactessin

animar a fer servir el teléfon d'informacio al consumidor 900 231 123. En la seglient sessio vam encarregar
als alumnes que busquessin a la vila 'anagrama del sistema d'arbitratge en els establiments.

Drets i Deures del Consumidor Il

En la segona sessi6 vam comengar repassant
els aprenentatges de la sessi6 anterior i vam comprovar
si havien buscat els establiments subjectes a 'arbitratge
de consum de la localitat. Després, vam continuar
repassant amb els alumnes els aspectes més importants
de I'Estatut. Vam incidir en els aspectes de seguretat de
productes, pictogrames, etiquetatge, articles de prime-
ra necessitat, grups de proteccio especial, venta a
domicili i per Internet, etc. Vam lliurar a cada alumne
una fotocopia dels pictogrames de perillositat. Els
alumnes del primer cicle d’'ESO van reproduir els
pictogrames en I'area d’educaci6 plastica.

Finalment, al llarg del curs es van fer set reunions valoratives
del treball realitzat, al final de les quals es va fer una posada en
comu de les conclusions obtingudes per tots els participants.
Aquestes trobades de professors van tenir lloc després de cada
tutoria. amb els alumnes.

La valoraci6 del professorat només es va realitzar en el
grup de professors que van intervenir en la Xarxa. Vam estar
tots i totes d'acord que la resposta de I'alumnat va ser molt
bona, va manifestar molt d'interés i atencié. Després, vam pre-
sentar la nostra valoracio als Claustres de Professors i Consells

[ |

[ |

[ |

[ |
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en anglés. Totes les reclamacions van ser corregides i lliurades pels professors. Finalment, vam informari
[ |

[ |

[ |

[ |

u

Publicitat |
Comerc Just
i
En aquesta tutoria
vam parlar una
mica de la Llei
General de
Publicitat pero, sobretot, ens vam
dedicar a analitzar amb els alumnes anuncis
publicitaris, i vam intentar identificar els missatges subliminals
que presenten. Vam utilitzar el debat en gran grup per fer aflorar
les idees de I'alumnat sobre el tema, ja que en el curs passat ja
havien participat en tallers de 'ONG Solidaritat Internacional.

Escolars dels centres.

En el cas dels alumnes, els vam sol-licitar la seva opinio al
respecte, i la majoria ens va indicar que consideren aquest tipus
d’aprenentatge molt interessant, i ens van demanar que ens cursos
successius es continués treballant I'educacié al consumidor.

En I'ambit dels pares, el grup que va ser més facil de valo-
rar va ser el de «Preescolar na casa». En aquest cas es va interve-
nir directament amb ells, i van valorar molt positivament la informacio

AR IR =
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Objectius del Mil-lenni
a traves del
CONSUM RESPONSABLE

Ens complau presentar el material educatiu que per segon any consecutiu arribaales vostres
mans gracies alacol-laboracio entre la Conselleria de Sanitat de la Juntade Comunitats de
Castella-laManxai UNICEF.

Aquest quadern per a educadors permet treballar de forma ludica i participativa el foment d’habits
critics de consum. En aquesta ocasié hem vinculat el consum responsable a I'accié ciutadana encami-
nada al compliment dels Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni adoptats per les Nacions Unides
'any 2005. El quadern inclou tres unitats didactiques amb un disseny detallat, aixi com la informacié
necessaria per a desenvolupar-ne els continguts.

u
||
||
||
||
||
||
||
||
||
||
||
||
||
. Es tracta de propostes adaptables a les necessitats i caracteristiques de cada grup, i poden ser
= valides per a alumnes de secundaria i Gltims anys de primaria. Es per tant un disseny obert que
= |'educador pot prendre com a suport per I'elaboracié de les seves propies unitats didactiques, o bé
= emplenar-lo directament i fer copies de les parts que siguin del seu interés.

.
||
u
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Objectiuss del Mil-lenni a través del CONSUM RESPONSABLE ~CASTELLA-LA MANXA
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El centre escolar
C.E.P. Maestro ZUBELDIA L.H.I
| els Tallers Itinerants de
Consum 200472005

' . Durant la setmana del 6 al 10 de juny de 2005, I'alumnat de

A I’escola publica MAESTRO ZUBELDIA LHI (Portugalete,
Biscaia) ha tingut I'oportunitat de participar en els Tallers
Itinerants de Consum. Aquest és un programa ofert per la
Direccié de Consum del Govern Basc, que es duu a terme
in situ en els propis centres escolars de la comunitat
autonoma del Pais Basc.

. Totes les activitats de formacio que han estat dutes aterme
~ han tingut el format de TALLERS PRACTICS, tant les
W8 gctivitats realitzades amb I'alumnat com la sessi6 dirigida
a pares i mares.

Tallers realitzats amb I"TALUMNAT

E EE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR EE E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
a Els envasos i la seva reutilitzacio = = Reciclatge de paper .
= Objectiu: - - Objectiu: -
= Coneixer i assumir els avantatges que suposa per al = = Que assumeixin la importancia que, avui en dia, suposa el g
medi ambient la reutilitzacié dels envasos. : : reciclatge com a estalvi de recursos, i potenciar sobretot, la :

m = necessitat de reduir la despesa, en aquest cas, de paper. m

. : Continguts: :

- m > Tipus de paper. Despesa economica i ecologica durant la =

= . fabricacio. .

- = > Procés de fabricacio i procés de reciclatge. m

- > Practica: elaboraci de paper reciclat. .

n EE E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESRN

Transformaci6 de MATERIES PRIMERES
Objectiu:

Que coneguin els diferents passos de I'elaboracio de
productes manufacturats, i en valorin el cost economic i

= Continguts:
= > Lesescombraries i els seus métodes

n

" de tractament (incineradores  abocadors) = = mediambiental (esgotament de recursos naturals,
L] R . L . - I i0
= > Tipus d'envasos i les seves caracteristiques (ori- w = contaminacio...)
= gen, produccio i rebuig). u : .

Rrzeela f eyt - ; - ! Continguts:
= > Reultilitzacid i reciclatge (recollida selectiva). - . . .
= >Practica: divertides creacions a partir de materials de ool = Les MENETIES PIIETES | la seva
® rebuig. ol transformacio.
n

> Productes naturals i productes
artificials.

¥ > Practica: elaboraci6 casolana d'un
| producte d'Us quotidia (exemple: sabd,
ambientador...).

lIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIII o
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El centre escolar C.E.P. Maestro ZUBELDIA L.H.I'i els Tallers Itinerants de Consum 2004/2005 PA[S BASC

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESNm
= Analisi comparatiu d"’ALIMENTS ‘ L}
Objectiu:

Que adquireixin noves variables al'hora d’escollir un producte alimentari, i dotar-los de capacitats
i coneixements que els permetin realitzar comparacions entre els diferents aliments.

Continguts: v >
> Diferents variables a I'nora d'escollir un producte alimentari (preu, qualitat, gust, publicitat, iy !
tipus d'envas...). |

> Analisi de laboratori per identificar I'tGs d’additius.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEN EEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESRNS
Seguretat INFANTIL ~ = Eljuciles JOGUINES
Objectiu: = = Objectiu:
Que aprenguin a identificar objectes i situacions perillosesi ® & Que adquireixin nous criteris, diferents dels que aporta la
d’aquesta manera evitin possibles accidents que podrien : = publicitat, a I'hora d’escollir una joguina o una forma de diversio
patir dins del seu entorn més proper. - (joc).

n
Continguts: : - Continguts:
> Possibles situacions de perill en el seu entorn més proper. 5 - > Variables a tenir en compte a I'hora d’escollir una joguina
> Formes de prevencio. =, (Seguretat, edat, preu, qualitat...).
>Productes perillosos. Identificacié de simbols ® = >Etiquetatge de les joguines.
d'adverténcia. : : >Jocs i joguines tradicionals.
EEEEE SN EE EE EEFEEEEEEEEEEEEEEEEY gy EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

L"ALUMNAT opina:

Nora Macho Alonso (5€ curs):
«...m’ha agradat molt el que he
| aprés en els tallers perqué

’-:! Ander Vifias Martin (5€ curs): «...jo he posat en practica
el que, en aquest any i en d'altres, he apres en els tallers,
perque quan vaig al supermercat, per exemple, llegeixo
després em serveix per a tota la informacié dels productes i en pagar, sempre
utilitzar-ho a la vida diaria...» demano el tiquet, bé aixo jo no, aixo ho fala mevamare...»

Taller realitzat amb PARES i MARES

Objectiu:

> Sensibilitzar els pares i les mares sobre laimportancia de I'Educacié del Consum a I'escola aixi com a les seves propies llars.
> Informar sobre les activitats que s’han dut a terme amb els seus fills ifilles.

> Augmentar el coneixement de pares i mares respecte de determinats elements i fenomens adscrits al consum com son I'alimentacio
i lasalut, o lainfluencia de la publicitat.

> Proporcionar-los eines que els permetin transmetre de manera eficag alguns missatges d’acord amb I'educaci6 del consum i de
la salut.

Els paresiles mares del'alumnat de I'escola MAESTRO ZUBELDIA LHI han participat en el segiient taller practic:
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR ElS PARES | |eS MARES Oplnen
Saber alimentar be els nostres
FILLS i FILLES
ELS PARES i LES MARES han participat en un taller
sobre alimentacio, en el qual, mitjancant dinamiques
practiques, han treballat:

Esther Irastorza (Mare d'alumne de 3r
curs):«...m'ha semblat molt interessant
el taller...» «...en una propera ocasio
m’agradaria poder participar en un ta-

> |aroda dels aliments, ller sobre reciclatge...»

[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
n - . \ 5 o
= - les malalties derivades de caréncies nutricionals,
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ ]

> laimportancia de I'esmorzar

Shalbsckie s imEats Marino Allende (Pare d'alumne de 3r

curs):

«...m’ha semblat moltimportant coneixer
quins nutrients aporta cada aliment...»
«...Seria interessant que aquest tipus
d'activitats fossin de més durada...»

Una vegada finalitzat el taller, s’han pogut endur un diptic
informatiu que recollia orientacions educatives per
transmetre adequadament als seusfills i filles la importancia
d'alimentar-se de manera equilibrada.

GAARE
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Campanya de prevencio
d” accidents de transit:
«Viu per a explicar-ho»

Parlar d’educacio del consumidor és parlar de totes les accions educatives dirigides a tots els
ciutadans, sobretot als més joves perqué puguin obtenir coneixements, desenvolupar habits i
actituds critiques i responsables. Els mitjans més idonis per dur a terme aquesta Educacio del
Consumidor son els centres educatius.

Amb la finalitat d'incloure I'Educacié del
Consumidor en els diferents nivells
d’ensenyament obligatori, durant aquest curs
escolar 2004-2005 s’ha realitzat
I'experiencia a la nostra comunitat autonoma
d'Extremadura, en relacié amb laimplicacio,
coordinacié i col-laboracié de tres
Conselleries sensibilitzades amb la
importancia de I'educacié del consumidor.

Al'article 3delaLlei 6/2001, de 24
de maig, de I'Estatut dels Consumidors
d’Extremadura, es reconeix com a dret basic
dels consumidors la defensa i proteccid
davant els riscos que en poden afectar la
salut, concebuda de forma integral, i la
seguretat. L'article 5 reconeix una proteccio
especial per al col-lectiu dels menors d'edat.

Atés el dret a la informacio i educacio
tal com es recull al capitol Ill, i més
concretament a I'article 15 de dret a
I'educacié i formacié permanent, es
desenvolupen activitats per reforcar i con-
solidar la dita educacio a través de progra-
mes i campanyes en col-laboracié amb
diferents estaments.

Partint d’aquesta base i com a
complement a les actuacions que es
desenvolupen en el Programa Experimen-
tal «L'Educacio Vial a I'Escola», mitjancant
una convocatoria a tots els centres
participants, s’ha desenvolupat la
Campanya de Prevenci6 d'Accidents de
Transit «VIU PER A EXPLICAR-HO».

Els objectius que s’han pretes aconseguir son:

> Sensibilitzar l'alumnat perque desenvolupi
actituds i conductes positives cap ala prevencio
dels accidents de transit.

> Conscienciar I'alumnat sobre les
consequéncies derivades dels accidents de
transit.

> Sensibilitzar 'alumnat sobre la problematica
de les persones amb discapacitat.

La Conselleria de Sanitati Consum,

Tot aix0 a través dels treballs
presentats pels centres escolars que
voluntariament han participat en lacampanya,
que van ser valorats el dia 29 de juny de 2005
per una comissié constituida per membres de
la Conselleria de Sanitat i Consum, la
Conselleria d’Educacid, la Conselleria de
Presidencia a través de I'Académia de
Seguretat Publica d’Extremadura i de
I'Associaci6 per al'estudi de la Lesio Medul lar
Espinal (AESLEME).

El premi de la convocatoria ha
consistit en una dotacio economica de 1.000
euros per a cada centre escolar. Aquests
fons s’han de destinar a 'adquisici6 de ma-
terial educatiu per al centre o per sufragar
les despeses d'activitats complementaries.

Han resultat premiats els centres escolars
seguents:

atravésdelaDireccioGeneraldeConSUmM E e s e e E E E EE EEEEEEEEEEES

i Salut Comunitaria ha pretés conscienciar
I'alumnat de centres d’educaci6 primaria
mantinguts amb fons publics sobre les
conseqliéncies i problematiques dels
accidents de transit, i sensibilitzar-lo cap a
conductes positives per prevenir-los.

> Escolad” Educacié Especial
«Nuestra Sefiora de la Luz » de BADAJOZ

> Escola « LaAsuncién» de CACERES

> E.PFrancisco Ginerdelos Rios» de MERIDA



Campanya de prevencio d”accidents de transit: «Viu per a explicar-ho» EXTREMADURA

Tots els centres han rebut el corresponent certificat de participacié i com a acte de clausura, el passat dia 20 d'octubre de
2005, s’ha realitzat el lliurament de premis i diplomes de participacié, amb la intencié que aquest dia fos una jornada de convivencia
entre els alumnes i professors coordinadors, juntament amb les autoritats representatives de cada Conselleria.

Alajornada ha assistit un nombre determinat d'alumnes, en representacio de cada escola, tant participants com premiats,
amb I'objecte de donar-se a congixer, intercanviar experiencies, saber dels seus treballs i com no, passar una jornada lidica en
companyia dels seus homolegs. De la mateixa manera, aquesta jornada ha pretes estendre’s a ambit dels professors representants
dels centres i coordinadors de la campanya. Sintetitzant, podem dir que ha resultat una experieéncia molt enriquidora.

Des d'aqui volem agrair la participacio de tots els alumnes il-lusionats en les activitats i treballs que han realitzat, i
esperem que en edicions properes el nombre de participants sigui més nombros.

Per acabar, volem fer mencio (a part dels que ja hem anunciat com a premiats) dels centres escolars que han participat
en aquesta Campanya:

> Escola Publica «Puente Real» de BADAJOZ

> Escola Publica «Fray Juan de Herrera» de HERRERA
DEL DUQUE

> Escola «Maria Auxiliadora» de MERIDA
> Escola «Santa Eulalia» de MERIDA
> Escola Publica «Dion Casio» de MERIDA

> Escola Publica «Santiago Apostol» de VILLANUEVA
DE LA SERENA

> Escola Publica «Fernandez y Marin» de TALARRUBIAS
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Sobre la tornada a |I” escola...
les possibilitats que ofereix
per al educacio i la

comunicacio amb els nois 1 noies

= La reincorporacio dels escolars a I'estudi planteja dificultats d’adaptacio per a molts d’ells i per a
= |es seves families,amés d’'un esfor¢ economic que en molts casos constitueix una carregaimportant.
Pero les quiestions que plantejalatornada al’escola poden abordar-se reflexivament i amb serenitat,
a més d’aprofitar I'ocasié com un moment més per a I'’educacié i la comunicacié amb els fills.

El moment en qué nois, noies i adolescents tornen
a I'escola a principis de tardor suposa per a molts
d’ells i dels seus pares un moment de relativa
commocid. El tractament d’aquest fet, que no és
nou pero experimenta modificacions segons evo-
luciona la societat, mereix un suport periodic des
d’'una perspectiva de formacié del consumidor.

Per aix0, amb la renovacié de materials
anteriors sobre aquest moment de la vida escolar,
la Direcci6 General de Consum de la Comunitat de
Madrid ha editat un fullet, «La tornada a l'escola!
Algunes idees sobre la tornada dels nois i noies a
classe», que aborda la questié des d'una perspec-
tiva pensada per ser Util als pares respecte de les
questions relacionades. El fullet va ser presentat
en un acte puablic pel Conseller de Sanitat i
Consum, Manuel Lamela, a principis de setembre
com a part d'una campanya informativa sobre la
tornada dels escolars a I'escola.

D’una banda, en la tornada a classe entren
en accio les implicacions afectives que es
produeixen en les noies i nois en allunyar-se del
seu entorn familiar i passar bona part del dia en un
ambient col-lectiu. Es aixi, en bona mesura, perqué
en ambdds llocs existeixen aspectes calids, divertits
i de proteccid; o d'exigéncia o fins i tot de violéncia,
i el pas de I'un a l'altre implica transicions i
adaptacions que creen expectatives i, a vegades,
poden produir incomoditat en I'alumne.

Després hi ha I'expectativa dels pares i les
mares perque els seus fills tinguin unes bones
condicions de vida. Aix0, que és absolutament na-
tural, en molts casos és equivalent a una cerca

AR

extrema «del millor» per als nois i noies, cosa que,
a la vegada, s’associa implicitament a: la millor
roba, les millors sabates, la millor escola... Tot aixo,
és clar, fins a on ho permeti I'economia familiar o,
de vegades, fins i tot més enlla dels seus limits.

Aquest fenomen de cerca imparable «d’allo
excel-lent», tan generalitzat, té I'origen, en part, en
certs valors compartits per I'opini6é publica de la
nostra societat, continuament expressats i
reformulats en els mitjans de comunicaci6 sota la
forma de publicitat, opinions o «consideracions
economiques» que operen com a motors o
activadors del que esta comunament acceptat. | per
a molts ciutadans-consumidors resulta dificil trobar
una posicié personal davant d’aquests missatges.

Per aix0 en el fullet s’ha intentat transmetre
un contingut que, breument, aporti alguna reflexio
que ajudi les mares i pares a tractar determinats
aspectes de tot allo que influeix sobre el moment
de tornar a I'escola. També es donen consells de
tipus practic respecte les relacions d’autoritat amb
els fills, I'exagerada orientacié amb qué tendeixen
a «imposar» als pares la compra de marques o I'Gs
sense control del telefon o d’Internet. El moment
de tornar a I'escola, enfocat adequadament, pot
ser una bona manera de preparar el curs i adquirir
habits valuosos d'ordre i comprensid de la realitat.

El fullet s’ha distribuit durant el mes de
setembre a totes les Oficines Municipals d’Informacio
al Consumidor i Oficines Regionals d’Informaci6 al
Consumidor, aixi com a altres punts d'informacio, a
més de les Associacions de Consumidors i d'altres
tipus en el territori de la Comunitat de Madrid.



Sobre la tornada I” escola... les possibilitats que ofereix per a I”educacion i la comunicacio amb els nois i noies  MADRID

Algunes idees sobre la tornada dels

nois i noies al’escola

La tornada als estudis desperta en infants i adolescents
il-lusio, temor o, de vegades, indiferéncia. No hi ha res tan
positiu davant d’aquest retrobament amb I'escola com el
suport i la comprensié que puguem mostrar els pares. |,
davant de qualsevol problema, no s’ha de vacil-lar a acudir
als diferents professionals del centre educatiu, o a les
autoritats de I'administracié competent en cada matéria, si
fos necessari.
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= Larobai el calcat

» La robai el calcat no son elements directament vinculats al
m  nhoucurs, perd son necessaris. La influéncia de la publicitat
: i dels companys del grup porten a molts adolescents i
= preadolescents a exigir marques o qualitats especifiques.
: Toti que puguem fer front a la despesa extra, l'important és
: que siguem tan capacos d’escoltar-los amb comprensié
m  comderaonarambellsi, donat el cas, tenir la fermesa de
] P

a  Posar-los limits.

n

n
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L"extraordinaria activitat
extraescolar

Les activitats que completen la formacio, i a
vegades contribueixen al gaudi dels més joves,
poden convertir-se en una carrega generadora
d'ansietat. Es bo considerar els motius pels
quals els inscrivim en activitats tan diverses.
Permetem-los que tinguin el seu temps lliure.

aticron, i TELEFONO DEL CONSUMIDOR: 900 77 57 57
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Activitats d” Educacio
del Consumidor a la
localitat de Zuera (Saragossa)

L’'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC) de I’Ajuntament de Zuera (Saragossa), va
comencar el seu cami al servei dels ciutadans d’aquest municipi I'any 2002. Ja des de I'inici un dels
seus objectius prioritaris va ser I'educacio dels consumidors més joves, especialment des de I'ambit

escolar, en col-laboraci6 amb el professorat.

Es va comencar amb I'impuls de la participacid dels escolars en
les diverses activitats educatives de consum organitzades per la
Direccio General de Consum (certamens, concursos, subvencions
de projectes educatius de consum, etc.). Per tot aixo0 es va consi-
derar que a través de la Xarxa d’Educacio del Consumidor els
escolars podrien trobar els recursos més adequats per potenciar
aquestatasca, ja que d'aqui a pocs anys aquests escolars forma-
ran part de la poblacié adulta, que és la que sol-licita més
frequientment els serveis de les oficines municipals d'informacio
al consumidor.

Conseguientment, lany passat va solficitar 'adhesi6 ala Xarxa.

Una de les activitats més sol-licitades son els Tallers-
Aules de consum. Els centres escolars de Zuera acullen any rere
any amb una disposicio excel-lent aquestes aules consum, els
temes de les quals s6n proposats i organitzats per la responsable
de I'Oficina Municipal d'Informaci6 al Consumidor de I'Ajuntament,
d’acord amb les consultes i problemes de consum detectats a la
localitat.

S’han impartit durant tot I'any escolar, i hi han participat
alumnes de sis a dotze anys. Una aula taller per a cada edat.

Durant el curs escolar 2004-2005 s’han reallitzat les aules
seguents:

1r i 2n d’Educacioé Primaria:
«Anem de Compres»

> Objectiu: Estracta d’un primer apropament a I'euro i a l'activitat
principal de la compra a partir d'un joc en qué uns alumnes sén
venedors, uns altres banquers i uns altres consumidors.

> Materials: S'utilitzen els propis del centre (mercats de joguina)
i altres que aporten els alumnes, a més de I'Euro moneder
proporcionat per la Direccid General de Consum del Govern
d'Arago.

> Durada: Estracta d'un taller de dues hores de durada.

Exposici6 treballs presentats al concurs.
3r d’Educaci6 Primaria:
«Seguretat i reciclatge de joguines»

> Objectiu: Conscienciar i sensibilitzar de la importancia del
reciclatge per al medi ambient, aixi com aprendre a distingir les
joguines segures de les que no ho son.

> Materials: Els alumnes aporten materials de rebuig de casa
(cartrons, plastic...) i se'ls ensenya a realitzar petites joguines o
guarnicions amb aquests materials.

> Durada: Activitat de dues hores de durada.

4t d’Educacio Primaria:
«D’etiqueta»

> Objectiu: Inculcar al'alumnat I'habit de consultar 'etiqueta dels
productes que habitualment consumeix, i potenciar, a més, la
imaginaci6 aI'hora de confeccionar el seu propi etiquetatge d’un
producte inventat.

> Materials: Envasos buits que aporten els alumnes i material
educatiu del centre.

> Durada: Dues hores.
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Aules Taller Reciclatge Ontinar de Salz.

Hi han participat més de 300 alumnes.

Aquestes activitats escolars també es complemen-
ten amb aules formatives per a adults, ja que I'educacié en
valors ha de transcendir de I'ambit escolar i completar-se a
casa. La formacio dels pares, mares i avis és el complement
més adequat.

També cal destacar la gran participacio en el certa-
men realitzat amb motiu de la celebracié del «Dia Mundial del
Consumidor», el 15 de marg.

Educ. Consumidor: Xerrada Associacié Mestresses de Casa Ontinar de Salz.
lllllllllll‘lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

5e i 6& d’Educacio Primaria:
«Consum responsable»

> Objectiu: Sensibilitzar 'alumne a I'hora d’adquirir uns habits de

consum responsable de I'aigua, I'electricitat, el paper...

> Materials: Cintes de video VHS, camera, materials aportats

pels alumnes.

> Gravacio de consells sobre consum responsable per grups,

després de I'explicacié tedrica del tecnic de consum.

> Durada: Quatre hores, aproximadament.

.E %

Lliurament de Diplomes i Premis Concurs «Dia Mundial del Consumidor».

La persona coordinadora dels projectes educatius de
consum és Silvia Martin Hernandez, responsable de I'Oficina
d'Informacid al Consumidor de I'Ajuntament de Zuera que, agraeix
la bona disposicid, participacio i col-laboracid dels tutors i
professors dels centres educatius on s'imparteixen: Escola PU-
blica Odén de Buen, Escola Nuestra Senyora del Pilar, Escola
San Gabriel i CRA Ontinar de Salz.

Zuera és una localitat de la provincia de Saragossa, a
uns 30 quilometres de la capital i amb una poblaci6 aproximada
de 6.000 habitants.

Les dades de ’OMIC son:
OFICINA MUNICIPAL D'INFORMACIO AL CONSUMIDOR DE
LAJUNTAMENT DE ZUERA

Técnica responsable: Silvia Martin Hernandez
Cl/ Jorge Luna, 3. 50800 — Zuera (Saragossa)
Telefons: 976 68 11 19 // 68 00 02

(A R T =
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iNo siguis enci@m!
Consumelix hortalisses
| verdures

Breu cronicadel projecte de consum del CRA «Los Carrascales» de Matillade los Cafios del Rio (Salamanca), per

MaGloria Turrién Garcia, coordinadoradel projecte.

" Som el CRA «Los Carrascales» de Matilla de los Cafios del Rio de la provincia de Salamanca, que
. engloba les localitats de Vecinos, Narros de Matalayuegua, Villalba de los Llanos, Carrascal del
= Obispo i Matilla de los Caflos. També tenim el primer cicle de 'ESO, d’aqui que la nostra experiéncia

= englobi tots els cicles.

Una de les tasques educatives principals i més boniques consisteix

a preparar per a lavida, és a dir, per afrontar la integracié en el
medi social amb recursos suficients per a conviure i convertir-se
en un ciutad@ actiu i dinamic. En la preparacio per alavida,
I'educacié del consumidor jugaun paper essencial.

Tota activitat d’educar per al consum sera doblement

interessant perqué afavorira un concepte practic de 'educacio i de
I'aprenentatge a través de I'experiencia. Persegueix I'objectiu d'un
model d'escola oberta connectada amb I'entorn, i apropa els nostres
alumn@s cap a una realitat del medi natural i social.

D’aqui que considerem aquest tema transversal com un
tema globalitzador que agrupa i integra la resta de temes
transversals. Un tema que articula i uneix les experiéncies en un

projecte interdisciplinari que desenvolupa I'eix transversal d’educar
per al consum, i que integra aspectes d'educacié per a la salut i
I'educacié mediambiental.

Amb aquesta finalitat pretenem aconseguir un
desenvolupament integral dels nostres alumn@s, facilitar-los
coneixements basics que els permetin afrontar, amb actitud critica
i selectiva, lainformacid que els arriba dels mitjans de comunicacio
i de la societat; i crear en els alumn@s una actitud consumidorista,
és adir, critica i racionalitzadora pel que fa al fenomen del consum.
Aprendre a consumir racionalment és aprendre a viure amb qualitat.

Aquests objectius i molts d'altres s’han aconseguit a tra-
vés de la creacio de diferents tallers i activitats. Entre les principals
activitats desenvolupades podem citar les segiients:

: TALLERHINVERNACLE:
® Objetctius

>Analitzar diferents intervencions d’adobs en el sol.
>Coneixer sistemes de reg (degoteig).

>Muntatge i possibles arranjaments de I'hivernacle.
>Manejar instrumental divers de I'hivernacle.

>Aplicar adobs naturals per al sol.

humitat, la [lum i la temperatura.

les plantes.

>Apreciar laimportancia de la feina agricola.
>Respecte pel medi ambient.

>Ser conscients que I'aigua és un bé comu.

>Cultivar hortalisses i verdures.
>Cura de les plantes segons I'epoca de I'any.

>Coneixer els aspectes relacionats amb I'hivernacle.

>Coneixer novatecnologia aplicada al sistemade reg (rellotge).

>Aplicar plastics per mantenir la humitat a les plantes.
>Estudiar el cicle vital de les plantes: influéncia de la

>Sensibilitzar i responsabilitzar els alumnes en la cura de

>Valorar 'entorn com a font natural de productes per consumir.

Aquest taller és I'eix troncal del qual parteixen la resta de tallers i activitats a realitzar. Des de I'area de tecnologia, els alumnes
de 1ri2n d’ESO van realitzar I'estudi d’un hivernacle (projecte, bibliografia, Internet...). Van muntar els plastics de I'estructura. Van
realitzar un estudi de I'aigua com a bé comu i les possibles formes d’estalvi des de I'area de Ciéncies Naturals. Através de 'area
d'Informatica van descobrir I'existéncia de tecnologia aplicada a I'hivernacle (rellotge). Des de I'area de Plastica i Audiovisual s van
realitzar filmines i fotografies per visualitzar el procés de creixement de les plantes, recol-leccid, etc.

Tots els alumnes del CRA han visitat I'hivernacle forca vegades al llarg de tot el procés; bé per la creacié de planters, per treure
herbes, trasplantar, recol-lectar, etc. Es van plantar enciams, bledes, pebrots, tomaquets, alls.

GAARE



iNo siguis enci@m! Consumeix hortalisses i verdures CASTELLAiLLEO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
= TALLERD'INFORMACIO
= Objectius
>Congixer plantes del nostre entorn com a producte natural a consumir. |5
>Reconeixer diferents hortalisses i verdures en el seu habitat.
>Aprendre la seleccid de llavor, planta, recol-leccid.
>Coneixer laimplicacio d'aquestes plantes en la salut.
>Analitzar els nostres productes amb altres productes del mercat.
>Aplicar els coneixements adquirits a la vida ordinaria. PARNLA
>Conéixer tradicions culturals i antropologiques del nostre passat. | .
>Coneixer tradicions culturals del nostre pais en relacié amb conA
hortalisses i verdures (tomatina...).
>|dentificar diferents productes del mercat relacionats amb els
nostres productes.
>Elaborar les fitxes personals del treball de 'hort.
>Buscar endevinalles d’hortalisses i verdures.
>Elaborar un registre de cultius.
>Crear fitxa meteorologia.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
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En aquest taller s’han desenvolupat diferents activitats; des de la visita a I'hivernacle, on han pogut plantar, recol-lectar, regar, etc.,
que ha donat lloc a la realitzacié de diverses activitats practiques, fins a la implicacié de tota la resta d'arees. Durant les activitats s’han
realitzat fitxes i cartells informatius que han estat exposats en els centres primer i posteriorment en una gran exposici6 al CRA.

: TALLER DE TRANSFORMACIO :
. Objectius .
- >Desenvolupar la capacitat d'observacio dels diferents elements que composen =
m la natura i les bases necessaries per a comprendre’ls. m
: >Crear actituds critiques en els alumnes pel que fa a I'entorn i el consumisme. :
- >Fomentar un respecte cap a la natura que porti a comportaments positius. -
u >Coneixer les principals aplicacions de les plantes. ]
: >Analitzar situacions de seguretat en una activitat tan quotidiana com és cuinar. :
m >Utilitzacio i rentat d’estris i aparells domestics senzills. -
L] >Establir normes basiques d’higiene a la cuina. m
- >Transformar un dels nostres productes naturals en un altre. .
EEEER EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETSR

En aquest taller, igual que en els anteriors, les activitats que s’han realitzat han estat d'observacié, estudi, participacio, conscienciacio,
creacio. Lactivitat principal d'aquest taller ha estat I'elaboraci6 de Tomaquet fregit natural. Els alumn@s han realitzat tot el procés de
transformacio dels nostres tomaquets en tomaquet fregit. Tots han col-laborat en tasques com trossejar, pelar, coure, triturar, rentar...

= TALLERD'ENVASAMENT|CONSERVACIO p———
= Objectius .
>Transformar els productes a la cuina i incloure’ls a la dieta alimentaria personal.

>Coneixer les formes de conservacié natural (bany maria, congelacid, buit, assecat) dels nostres productes.
>Coneixer quin Us se'n feia a I'antiguitat.

>|dentificar diferents tipus d’envasament de productes (plastics, cartro...).

>Valorar el tipus d’envas tenint en compte el medi ambient.

>|dentificar conservants artificials.

Es aquest taller cada alumn@ ha envasat en un pot de vidre el tomaquet fregit fet per ell mateix o ella mateixa i ha conegut les diferents
formes de conservar-lo. Ala vegada, els alumnes han conegut la forma de desar i conservar els alls, i han realitzat ells mateixos els rasts d'alls.

E I EEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN E I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
: TALLERDETIQUETATGE ® TALLERDEDEGUSTACIO

m Objectius Objectius

>Comparacio d'etiquetes de productes en el mercat. >Comprovar el producte transformat.

>Etiquetatge dels nostres productes. >Comparar amb altres productes del mercat: textura,
>Comprovar i analitzar etiquetes de diferents marques color, sabor, conservants...

de tomaquet fregit. >|mportancia de I'alimentacio en la saluti en el
>Realitzar I'etiqueta dels nostres productes. desenvolupament adequat de 'organis.

Després d'establir una campanya publicitaria amb la ~Foment del consum d'hortalisses i verdures.
i Enaquesttaller els alumn@s van degustar la Tomatina

= Creacio d'eslogans per als nostres productes, es va arribar a : J : .
m la decisio d’'anomenar el nostre tomaquet fregit: Tomatina carrascalinaamb patates fregides, realitzades per ells mateixos
i elles mateixes, en un gran berenar comu.

= Carrascalina.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
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Projecte de magia
educativa en els centres
escolars de Primaria

Aquest projecte educatiu s’ha desenvolupat en els principals centres escolars de Primaria
d’Arnedo, Calahorra i Haro, organitzat per les Oficines Municipals d’Informacié al Consumidor
d’aquests municipis i subvencionat parcialment pel Servei de Comer¢ i Consum del Govern de

La Rioja.

Elteatre per ainfants Con-Suma Magia és una posada en escena
basada en Magia Educativa que transmet, comunicai educa en
els valors i conceptes propis de Consum.

En aquest projecte han participat un total de 1.925 alumnes
dels diferents centres educatius de Primaria dels municipis
d’Arnedo, Calahorra i Haro.

Aquesta activitat es desenvolupa a través d’una posada
en escena amb caracter educatiu que recull diferents aspectes
del consum (evoluci6 del consum, consumisme, consumidor, drets
i deures, on neix el consum, centres d'informacio, publicitat
enganyosa, etc.), basada en diferents efectes magics, adaptats i
guionitzats espacialment sobre la tematica del consum, que en
despertar sorpresai emaocio als alumnes, provoca un aprenentatge

instantani dels conceptes transmesos.

Historia del consum

Evolucié del canvi cap a l'intercanvi de diners per coses o serveis. Realitzacio
d'un efecte magic amb la participacié de dos infants que combina dos elements
que s'intercanviaven en el passat.

|

n

n 2 .

= Els conceptes s’han desenvolupat a través de les escenes seglients:
n

n

n

n

Apareixen els diners en escena
Efecte magic en el qual un bitllet es transforma visiblement en un altre objecte
susceptible de ser comprat.

La indefensio del consumidor davant d’abusos dels
comerciants
Escenificacid de la sensacio d'impotencia i indefensio que un consumidor pot tenir quan és victima de comerciants
sense escripols, a través d’un joc magic amb la participacié de dos infants.

Creaci6 dels organismes de consum per a la defensa dels consumidors, després
de I'explicacio del mag sobre la naturalesa, funcions i missions d’aquests
organismes.

Els drets i deures dels consumidors
Repas dels drets i deures dels consumidors i escenificacio a través d'un joc de
magia amb la participacio d’un infant, de la venda d’'un article que no funciona
i de la reclamaci6 posterior.

Publicitat enganyosa
Escenificacio de la venda d'una joguina en els anuncis de televisié «jugava tot
sol», pero que en realitat és linfant qui ha de fer que es mogui i cobri vida.

GRS T



Projecte de magia educativa en els centres escolars de Primaria LA RIOJA
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Consum de béns globals =
Escenificacié de com, a més de joguines i llaminadures, consumim més coses, com ara :
aigua.Através d'un joc de magia, es posa en escena com l'aigua esta en el mén, pero pot m

) desapareixer si no en tenim cura i la depurem perqué ens serveixi més d'una vegada. :
& -
- A =

]

]

]

Conscienciaci6 de les consequeéencies de ser
consumidors

A I'hora de consumir es generen escombraries, pero en la mesura que
aprenguem a reutilitzar, reduir i reciclar aquestes escombraries, aconseguirem
no destruir la natura. Escenificacio a través de la magia d'un element que es
trenca, i que ja no serveix, pero en reciclar-lo, torna a apareixer sencer.

Participacié
A Haro han participat un total de 375 alumnes de les escoles
seguents:

Nuestra Sefiora de la Vega

San Felices de Bilibio

Sagrado Corazén

AArnedo han participat un total de 600 alumnes de les escoles seguents:
La Estacion

Antonio Delgado Calvete

Sagrado Corazén de JesUs

A Calahorra ha participat un total de 950 alumnes de les escoles seguents:
San Agustin

San Andrés

Santa Teresa

Aurelio Prudencio

Quintiliano
Milagrosa
Angel Olivan

Com a conclusio, a través d'aquesta activitat educativa, es plasma
I'evolucid del consum des del canvi fins al consumidor actual, amb
el missatge que com més coneguem els nostres drets i deures,
millors consumidors serem.
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Tots formem

part del consum

L'Oficina Municipal d’Informaci6 al Consumidor de I’'Excm. Ajuntament de Santa Cruz de Tenerife
estarealitzant tallers d’educacié en matéria de consum per a col-lectius especifics i associacions

de veins.

Des de I'11 de juliol es desenvolupen i s'imparteixen a I'Oficina
Municipal d'Informacié al Consumidor (OMIC) de I'Excm.
Ajuntament de Santa Cruz de Tenerife tallers d’educacio en materia
de consum dirigits, a col-lectius especifics i Associacions de Veins
d'aquest municipi, dins del marc d’'un Projecte en col-laboracié
amb el Servei Canari d'Ocupaci6. Aquest Projecte nou es
desenvolupa amb el suport d'un equip docent especialitzat en
aquests col-lectius que hi aporta gran dinamisme amb idees de
formacid vinculades al Consum; esta format per quatre educadores
i tres auxiliars de suport per a la captacié i seleccio de dades
estadistiques per elaborar les necessitats reals d'aquests col-lectius
en aquest ambit.

Estaintegrat per:

>Teresa de Jesus Godoy Garcia

> Agustina Valverde Calderdn de la Barca
> Ana Mercedes Martin Izquierdo

> Yurena Martin Nufez

> Ménica de la Rosa Armengod

> Beatriz Hernandez Gonzélez

> Esther Araceli Guillén Diaz

L'objectiu general és informar els ciutadans i educar-los per
ala practica d’'un consum responsable, per aixo s’ha contractat un
equip docent especialitzat, que ha estat format i documentat en
aquesta materia.

El fonament d’aquest objectiu el trobem en diferents textos
legals com ara la Constitucio Espanyola o la Llei General de Defen-
sa dels Consumidors i Usuaris, les quals recullen com a dret
fonamental de qualsevol ciutada, la Formacié i Educacié en Consum,
i destaquen una atenci6 concreta per a aquells col-lectius de
circumstancies especials. D'altra banda, el Disseny Curricular Base
del nostre Sistema Educatiu estableix aquesta formacio i educacio
en consum com a area transversal i interdisciplinaria a treballar
des de I'escola.

Els tallers s'imparteixen en el municipi de Santa Cruz de
Tenerife, dirigits d’una banda a les Associacions de Veins i de
I'altra a col-lectius especifics com a persones amb Discapacitat
Psiquica i Tercera Edat.

Els temes a tractar s6n: «Alimentacié i etiquetatge»,
I'objectiu general del qual és «saber alimentar-se equilibradament,
optar de forma responsable davant les formes de nutrici6 i consum
i coneixer la informacié obligatoria que ha de constar a I'etiquetas,
através del treball de diferents continguts entre els quals desta-
quen els conceptes d'alimentacid, tipus d'aliments segons I'origen,
nutrients segons la funcid, la piramide alimentaria i elements de
l'etiqueta...; «Serveis Publics» amb el qual es pretén «conscienciar
sobre la importancia d’'un coneixement i utilitzacié adequats dels
diferents serveis publics que ens ofereix la nostra comunitat, aixi
com fer-ne un Us responsable, es profunditza en l'aigua, I'electricitat



Tots formem part del consum CANARIES

i el tramvia que en un futur proxim
circulara pels carrers de la ciutat.
Finalment, «Reciclatge» que persegueix
«desenvolupar una consciéncia clara de
les relacions consum-degradacio
ecologica», amb un apropament al
coneixement i Us dels contenidors de
recollida selectiva d’escombraries,
mesures a prendre per reduir la
muntanya d’escombrariesi altres factors
que agredeixen el medi ambient, aixi
com els conceptes de reutilitzacio,
reduccid i reciclatge.

e
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En total s’han contactat
quaranta-quatre Associacions Veinals,
onze Centres d’'Atenci6 a la Tercera
Edat i tres Centres d'Atenci6 a Perso-
nes amb Discapacitat Psiquica del
municipi, se’ls ha informat i se’ls ha
donat a coneixer el projecte.

Per a I'execucio dels temes, es treballa partint de les caracteristiques i necessitats dels col-lectius als quals van
dirigits. En aquesta linia, s'intenta transmetre a les Associacions Veinals la informaci6 a través del dialeg i la resolucio dels
dubtes que es plantegin sobre els temes oferts.

El treball als Centres d’Atenci6 a la Tercera Edat busca oferir la mateixa informacié en una linia de treball similar, pero
des d'una perspectiva més amena, utilitzant la seva experiéncia vital per comparar I'evolucio en el temps dels continguts que
es volen transmetre.

Finalment, el joc és el vehicle fonamental a través del qual s'impartiran aquests
tallers al col-lectiu de Persones amb Discapacitat Psiquica. Entre d'altres, s’han
elaborat una gran varietat d'activitats ludico-formatives com ara «El parxis de
I'alimentacio», «Crea la teva propia Roda alimentaria», «Joc de cartes ‘La Mona',
adaptat per a comprendre el procés de recollida selectiva de residus urbans, o
I'elaboraci6 d’'una maqueta del futur tramvia, entre d'altres.

Dels objectius perseguits en el projecte, s’han aconseguit els referents a I'elaboracio dels continguts, activitats,
materials... de cada taller, aixi com la difusi¢ a través de diferents vies (fax, telefon, carta i correu electronic); actualment es
troba en la fase de visitai s'imparteix en a aquells centres que ho sol-licitin.

L'experiencia ha estat enriquidora. Les Associacions de Veins han mostrat gran satisfaccio, i han afirmat haver apres
coses Utils per a la seva vida quotidiana. Des dels centres d’atencio a persones amb discapacitat, els joves han participat
activament amb molt bona acceptacio i interés. Les monitores, igualment, afirmen que ha estat una experiéncia nova i molt
afavoridora personalment i professionalment.

Com aresultat final s'espera millorar els habits encaminats a un consum conscient, i millorar la qualitat de vida de cada
individu en particular i la de tots en general.

IIIIIIIIIIIIII'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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El Consum Sostenible:
Un repte per a |I’Escola
| per a la ciutadania

Son les 7.00 del mati i el riing riing del despertador m’anuncia que comenca un nou dia. Em llevo,
em dutxo, em vesteixo i faig un café rapid de cami a la feina. Cada dia molts de nosaltres reproduim
aquestes accions de forma sistematica. Si congelem les accions en un interval de 30 minuts podriem
buscar quants interruptors s’encenen a les llars? Quantes aixetes s’obren i es tanquen? O quantes
maquines ragen café sense parar? Des d’'una altra perspectiva podriem preguntar-nos quants
kilowatts d’energia es consumeixen, quants litres d’aigua cauen de l'aixeta o quants kilograms de

café consumim cada dia.

Cada acte de consum suposa la utilitzaci6 i transformacié de
diversitat de recursos naturals en béns i serveis que ens proporcio-
nen necessitats i beneficis com beure aigua, menjar, comunicar-
nos per mobil o escoltar les noticies de la radio.

Des de I'Escola del Consum de Catalunya de I'’Agéncia
Catalana del Cosum plantegem el repte d'afavorir la formacié d'una
ciutadania compromesa amb la sostenibilitat. Una ciutadania criti-
ca perque davant els actes de consum sigui capag de fer una analisi,
de formar la seva opinio i de contrastar punts de vista de forma
constructiva. Una ciutadania activa, perquée entenem que en una
societat democratica la formacié de les persones ha d’estar orien-
tada a actuar en relacio al medi. Des
d'aquesta perspectiva, un acte de consum
és una forma d'actuar que té diferents
moments: el fet de decidir que es té una
necessitat; escollir un producte; fins arri- 58
bar al moment en que cal utilitzar i §
mantenir allo que hem adquirit. La §
responsabilitat situa un model de consu-
midor capag¢ d’assumir les seves
decisions, de ser conscient de les
conseqliencies que tenen les seves
accions sobre el medi i de mesurar el
seu impacte. Un consumidor amb visio
global, és capac d'entendre que els actes
de consum tenen dimensions que evolucionen en el tempsil'espai
i que per tant, cal fer-les de forma reflexiva.

En aquest context, la creacié d'un taller sobre Consum sos-
tenible concretat en el fenomen de la gestio de I'aigua esdevé un
repte i una necessitat per a I'educacio del consumidor.

Pensem que abordar la gestié de I'aigua suposa assumir i
contextualitzar el fenomen en una realitat multidimensional. Una
realitat en que els fenomens del mén no son especifics ni propis
d'una Unica disciplina, sind al contrari, fendmens que es caracteritzen
per superar les fronteres disciplinars.

1 Calafell, G. [et al.] (2004): El didlogo disciplinar, un camino
necesario para avanzar hacia la complejidad. Investigacion en la
escuela.

(GlARE =

Aixi per exemple, abordar el fenomen de I'aigua amb
I'alumnat pot fer-se des de perspectives diverses. Des del consum,
suposa parlar de I'aigua com un dreti un deure individual i col-lectiu,
com per exemple el dret a disposar d'aigua per mantenir les activitats
economiques, socials, politiques i culturals o el deure a utilitzar
l'aigua de forma responsable. Des de la sostenibilitat, suposa
entendre els recursos naturals com I'aigua en un dialeg entre
I'ambiocentric i el biocentric. Una reforma del model de domini dels
individus sobre el medi natural per una perspectiva de relacio entre
el medi natural i els individus. Des de la dansa, suposa parlar de les
emocions i els sentiments que ens genera l'aigua i la seva gestio, la
creativitat i laimaginacié com a matéria
primera per inventar noves solucions per
fer front a la problematica de I'aiguaii la
idea d’equilibri dinamic com a un dialeg
entre allo estatic i allo canviant.

En aquest context proposem el dialeg
disciplinar (Calafell, G et all, 2004)* per
construir el fenomen des d’un espai de
dialeg de disciplines de forma que cada
disciplina aporta el seu model per entendre
# el fenomen, enriquint les altres i el
fenomen global. Entenent un dialeg entre
disciplines que fuig de la jerarquitzacio
disciplinar, del reduccionisme i que permet aproximar-se als
fenomens en clau complexa sense perdre de vista els contextos
particulars. Es una forma dafavorir la construccio d'una visio inte-
gral del coneixement que té l'individu sobre el mén i en la construccio
de la seva identitat individual i cultural.

El taller de consum sostenible parteix de considerar el
fenomen de I'aigua com un punt de confluéncia de tres disciplines:
el consum, la sostenibilitat i la dansa; i a partir de la pregunta: Té el
mateix preu un litre d'aigua a Barcelona que a les llles Canaries?,
es desenvolupen activitats que posen en joc objectius i continguts

de les tres disciplines.
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El Consum Sostenible:Un repte per a I’Escola i per a I’Escola i per a la ciutadania

Desplegament territorial de I’Escola del Consum de Catalunya

CATALUNYA

Desplegament territorial
de I’Escola del Consum de Catalunya

Durant aquest curs escolar 2005-2006, I'Escola del Consum de Catalunya (ECC) posa en
funcionament la seva seu territorial. Es tracta d’'una iniciativa que aposta per |'equitat territorial i
que crea un mecanisme que permetra a I'alumnat d’Educacié Secundaria i d’Educacio Especial de
Catalunya rebre formacio en temes de consum. La iniciativa sorgeix durant el segon any de
funcionament de I'Escola, amb la voluntat de donar resposta a les demandes de tots aquells cen-
tres escolars situats lluny de Barcelona i interessats per I'educacio del consum.

D’aquesta manera, I'ECC es consolida en dues linies de
funcionament paral-lel, la seu central i la seu territorial, que
constitueixen un espai global i gratuit de formacié relacionada amb
el consum i adrecada a tot el territori catala. La seu central continuara
ubicada a Barcelona mentre que la seu territorial es desplacara i
oferira formaci6 a la resta de Catalunya.

Es preveu que la seu territorial cobreixi tot el territori catala
en un horitz6 temporal de dos cursos i realitzi estades de durada
variable a diferents localitats del territori. D’aquesta manera, 'ECC
s'acosta als centres docents seguint el mateix model que la seu
central: s'ubica fisicament en un punti els centres educatius s'hi

Distribucio delapresénciadel’Escoladel Consumde
Catalunyaaaltres demarcacions durant el curs 2005-2006

Mes Periode | preséncia a cada localitat Destinacio
= 3 octubre - 4 novembre (5 setmanes / 22 dies TORTOSA
bre
7 novembre — 20 gener (7 setmanes / 35 dies) | TARRAGONA
23 gener - 10 marg (7 setmanes / 35 dies LLEIDA
Mar
13 marg — 28 abril (5 setmanes / 24 dies) MANRESA
2 malg - 16 juny (7 setmanes / 34 dies GIRONA
Jun

Distribucio territorial de L'ECC

desplacen. Durant el primer any, un equip d’educadors es desplacara
ales ciutats de Tortosa, Tarragona, Lleida, Manresai Girona, en
estades de 5-7 setmanes. El segon any es cobrira la resta del
territori catala i es realitzaran estades més curtes als Consells
Comarcals que tinguin conveni amb '’Agencia Catalana del Consum.

El funcionament d’aquesta nova proposta de 'Agéncia Ca-

talana del Consum sera igual al de la seu central: les escoles que
ho desitgin podran fer la sol-licitud per Internet a través de I'apartat
de I'Escola del Consum de Catalunya de la pagina web de I'Agencia
Catalana del Consum (www.consumcat.net), consultant el calendari
de dies disponibles i I'oferta d’activitats.

n

Ofertaeducativade laseu territorial de 'ECC "
Els ambit d'actuacio de la seu territorial seran els mateixos que :
els de la seu central. L'Escola s’adreca, en primer lloc, a cen- 4
tres d’ensenyament secundari obligatori i centres d’educacio =
especial. Amés, tambeé s'atendran les demandes de grups de ©
batxillerat o de cicles formatius i es faran algunes adaptacions g
sobre els tallers de secundaria. En segon lloc, I'equip educatiu =
oferira xerrades i seminaris sobre educacid del consum a :
Associacions de Pares i Mares d’Alumnes o als Centres de g
Recursos Pedagogics que ho sol-licitin. m
n

Els tallers per a alumnes d’ESO pretenen que els joves :
construeixin el seu model de consum des d’una perspectiva =
activa, reflexiva i autonoma. Es basen en objectius i continguts :
curriculars i han estat dissenyats seguint una mateixa estruc- m
tura, en la qual es pretén que I'alumnat construeixi el seu ®
aprenentatge-prenent com a referencia les seves idees previes. :
n

Amb la voluntat d’oferir una educacio6 del consum com- =
prensiva i atenta a la diversitat, 'Escola també ofereix formacio
a alumnes amb necessitats educatives especials. Aquesta m
proposta educativa contempla la integracio d'aspectes de la ®
vida quotidiana de I'alumnat i el fenomen del consum des d'una §
perspectiva de ciutadania. m
n

En els seminaris i xerrades dirigits a docents i paresi :

mares s'exposen els fonaments conceptuals i didactics de =
'ECC i la seva oferta educativa. Aquestes sessions es ™
fonamenten en el treball del Grup Complex del Departament de :
Didactica de la Matematica i les Ciencies Experimentals de la =
Universitat Autonoma de Barcelona. Segons aquesta linia :
d'investigacio, I'educacio del consum ha d’ajudar la ciutadania 4
a afrontar els reptes de la societat de consum, donant-li eines =
per a construir una forma propia de pensar, sentir i actuar davant :
dels actes de consum des de principis que permetin entendre la g

complexitat de la societat en que vivim. m
n
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDN
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137 Grups d’escolars
de 26 Escoles I Instituts
de Murcia participen a
«Consumopolis»
Concurs Escolar sobre Consum

La comunitat autonoma de la Regié de Mdrcia ha estat una de les comunitats autonomes d’Espanya
amb un index més alt de participaci6 al concurs escolar sobre consum «Consumopolis» destinat
aescolars de 5éi6é de primariai 1r, 2n, 3r i 4t d’ensenyament secundari obligatori, amb 137 grups
pertanyents a centres escolars i instituts de tota la Regid.

L'objectiu del concurs és el desenvolupament d’'una série d'activitats que promoguin, entre els joves, habits de consum reflexiu, saludable
i critic, que tingui en compte el respecte al nostre entorn mediambiental i al nostre entorn social, i fomentar aixi la participacio dels centres
educatius a través del professorat i dels alumnes, en activitats relacionades amb 'educacio del consumidor. Aquest concurs desenvolupara
una de les seves fases a través d'Internet.

Han estat 26 els centres escolars de primaria i instituts de secundaria que s’han inscrit al concurs:
EEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN

> Santa Maria del Carmen (Murcia). 4 Grups.

> |ES Juan Sebastian el Cano (Cartagena). 11 Grups.

> |ES Principe de Asturias (Lorca). 3 Grups.

> Escola Samaniego (Alcantarilla). 1 Grup.

> CEIP Fontes (Torre Pacheco). 2 Grups.

> CEIP Vega del Segura (Ribera de Molina). 2 Grups.

> |ES Vega del Argos (Cehegin). 10 Grups. e
> |ES Sierra Minera (La Unidn). 6 Grups. ‘
> |ES Emilio Pérez Pifiero (Calasparra). 15 Grups.
> Escola Cipriano Galeo (La Nora). 12 Grups

> |[ES Gerardo Molina (Torre Pacheco). 2 Grups.

> Escola José Alcolea Lacal (Archena). 10 Grups.
> CEIP Tierno Galvan (Totana). 10 Grups.

> Escola Madre Esperanza (Siscar). 3 Grups.

> Escola Santa Isabel (Alquerias). 6 Grups.

> |ES Vega del Tader (Molina). 6 Grups.

> CEIP Vicente Medina (Cartagena). 1 Grup.

> |ESO. La Paca (Lorca). 2 Grups.

> Escola Cristo Crucificado (Mula). 8 Grups.

> |ES Mariano Baquero Goyanes (Mdrcia). 6 Grups.
> Escola Cervantes (Caravaca). 2 Grups.

> Escola Jose Escudero (Valladolises). 2 Grups.

> Escola Miguel Medina (Archena). 3 Grups.

> Escola Las Pedreras (Calasparra). 5 Grups.

> |ES Infante Don Juan Manuel (Murcia). 3 Grups.

> |ES Rector Francisco Sabater (El Cabezo de Torres). 2 Grups.
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137 Grups d’escolars de 26 Escoles i Instituts de Murcia participen a «Consumopolis» )
Es crea la comissié mixta entre Consum i Educaci6 per actuar a les escoles MURCIA

La Direccié General de Consum, avaluara els treballs i
seleccionara els guanyadors de I'ambit territorial de la Regio6 de
Murcia en cadascun dels nivells de participacio, i lliurara els premis
coincidint amb la celebracio del Dia Mundial del Consumidor, el 15
de marc de 2006.

Els guanyadors de
cada comunitat autdnoma participaran
en lafase nacional.

Per obtenir informacié sobre el desenvolupament
del concurs, enllaceu amb WWwW.murciaconsumo.com
i www.consumopolis.com

Es crea la comissio mixta
entre Consum I Educacio
per actuar a les escoles

Amb la finalitat de seguir treballant amb els escolars de la
nostra Regié en materia de consum, i formar els nens, nenes i joves
en un consum responsable i respectués amb el medi ambient, les
Conselleries de Turisme, Comerg i Consum i la d’Educacio i Cultura |
han constituitla Comissio de Coordinacio en materia de promocio de
I'educacio del consumidor als centres docents no universitaris. :

Ala primera reunio, es va aprovar el programa d'educacio del
consumidor en centres docents no universitaris per al curs 2005/06.
Les activitats de consum es realitzaran en la totalitat dels municipis
de la Regid i se’'n beneficiaran més de 60.000 alumnes.

Els tallers i activitats, que es realitzen a les Escoles de la
Regio, tractaran sobre temes com l'etiquetatge de productes
alimentaris, publicitati consum, consum responsable, consum sostenible, productes electronics i videojocs, el joc com a recurs
educatiu, mitjans de comunicacio o prevencio del consum compulsiu.
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Regionals
d” per al

La Conselleriade Governacio de la Junta d’Andalusia en col-laboracié amb la Conselleriad’Educacio
organitzen les Jornades d’Educaci6é per al Consum, dirigides al professorat d’Educacié Primaria,
Secundaria i de Persones Adultes d’Andalusia. L'objectiu d’aquestes Jornades és facilitar al
professorat informacio6 i coneixements relacionats amb el tema del consum, ja que I'Educacio per al

Consumidor esta present en el curriculum escolar com a eix transversal.

Les Jornades d'aguest any tenen com a tema «El Consum en la Societat
de la Informacié» i s’ha escollit aquest tema per la gran influéncia que
té laintroduccio de les noves tecnologies de la informacio en la societat
i en els consumidors de totes les edats. Els educadors hauran de
propiciar, mitjancant la seva tasca educativa, el pas d'una societat de la
merainformacio a la societat del coneixement.

Durantles Jornades es reflexionara sobre les circumstancies
que envoltaran la societat de la informacié en els propers anys: el
desenvolupamenti creuament permanents de les noves tecnologies,
la introduccié constant en el mercat de nous productes i serveis

amb una enorme capacitat de fascinacio, la globalitzacié de la
societat de la informacio i els desequilibris entre paisos (i d'alguns
col-lectius), etc. També advertirem I'existéncia d'alguns riscos i
perills, que sorgeixen quan es produeix un Us inadequat de les
noves tecnologies, especialment en la proteccié del dret a la intimitat
i dels interessos economics.

Les Jornades es van celebrar a la Vila Turistica de Priego
de Cordova, compten amb dues edicions, la primera durantel 251
26 de novembre de 2005, i la segona que va tenirlloc el 2i 3 de
desembre de 2005.

Certamen
a

La Direccié General de Consum de la Conselleria de Governaci6é organitza durant el curs escolar
2005-06, en col-laboracié amb la Direccié General d’Ordenaci6 i Avaluacio Educativa de la Conselleria
d’Educacid, el IV Certamen Andalis Aprenem a Consumir. El tema central sera el mateix de les
Jornades Regionals d’Educacio per al Consum: «El Consum en la Societat de la Informacié». L'objectiu
és que ambdds esdeveniments s’ajudin matuament i formin un conjunt unitari.

El Certamen esta dirigit a grups d'alumnes dels centres
educatius de la Comunitat Autonoma Andalusa, formats per un minim
de 5 alumnes i un maxim de 30, d'edats compreses entre 10i 16 anys,
coordinats per un professor del centre. El professorat, que hagi
participat a les Jornades Regionals realitzades amb anterioritat al
Certamen, pot utilitzar la formaci6 i coneixements que hi hagi adquirit.

La finalitat del IV Certamen és que els grups d'alumnes
preparin el tema «El Consum a la Societat de la Informacié», amb
materials que puguin ser presentats a altres grups. Es puguin utilitzar
amb aquesta finalitat un o diversos suports didactics: cartells, fullets,
videos, DVD, murals, fitxes, jocs, articles de premsa, pagines web,
etc. Els limits son els recursos i la creativitat de cada grup.

“onsumo Responsable

Els tres millors treballs presentats rebran premis en metal-lic
per al centre educatiu i altres detalls per als alumnes premiats. Alguns dels treballs o materials presentats al Certamen, poden arribar a
publicar-se posteriorment, si la difusié en resulta molt interessant.

Les inscripcions per al IV Certamen es realitzaran abans del 24 de gener de 2006 i el lliurament dels treballs es fara abans del 20
dabril de 2006.

o =



Regionals d”
2 per al Certame
n

ANDALUSIA

Em complau dirigir-me per primera vegada als lectors de 1a revista «Xarxa» amb motiu de la incorporacio dela
Comunitat Aut(‘)nomaAnda\usa ala Xarxa Europea d'Educacio al Consumidor, atravésdela Conselleriade Governacio,
unitatala qual esta adscrita la Direccio General de Consum.

Eldia27d octubre vam fer realitat 1a iniciativa que ens yam proposar, & principis dany, dlintegrar-nos a la xarxa
educativa europea, jaque entenem gue amb aguesta mesura afegimun plusde qualitat al conjuntde mesures que en materia
d’educacio per al consumes desenvolupena Andalusia. Des de la Direccio General de Consum entenem que atravésde
reducacio tenim Poportunitat de revisar els models de consum. Una revisio qué ha de realitzar-se en [ambit individuali
collectiu. Tots i cadascunde nosaltres incidim d’'una manera directa, a traves dels actes de consum, enel nostre entorn
familiar, economic, social 0 mediambiental. El consum és un fetsocial objectiu qué jmplica tota una série de comportaments
j actituds subjectives que condicionena qualitat devida, i a's quals el consumidor, & societatiles institucions publiques
han de donar resposta, i en aquest context Peducaciol |ainformaci6 son els elements essencials per dissenyar una politica
integral de protecc'l() al consumidor que faciliti la presa de decisions autonomesi responsables en rambit del consum, el
coneixement de les relacions positives qué han d’existir entre consum i ecologia, I'esforg solidari davant la contaminacio
iel desenvo\upament d’habits destalvi dels recursos naturals escassos; i desenvolupar una actitud critica comprensiva
pelque fa al llenguatge pub\'lcitari, aixi com aprendre & realitzar un Us adequati responsab\e dels productes i serveis de
consum.

Per tot aixo, des d’Anda\usiavo\em compartir amb tots els membres de la xarxales iniciatives, mesures i materials
que ens permetin sequir avanganten I'educacio per al consum. Les actuacions que hem desenvolupat al llarg de tots
aquests anys sempre en estreta col Jaboracio amb |a Conselleria J'Educacio, han volgut donar resposta d lademanda real
dels alumnesi professors d’educacio primaria, secundariaid adults, amb \’organitzack’) anual deles Jornades Regionals
d’Educacio per al Consum, aixi com el Certamen Andals Aprenem & Consumir. Hem de destacal, aixi mateix, la quantitat
i qualitat de materials didactics i pub\'lcacions relatives a I'educacio per al consum, €ls destinataris princ'lpa\s dels quals
son els centres educatius, les Associacions de Consumidorsies Oficines Municipals d'Informacio al Consumidor. Lany
2006 esta previstque s'editiun DVD ambla corresponent guia didactica sobre «elconsumenla Societat de la Informacio».

No vull finalitzar sense destacar aposta clarai decidida que es realitzades de la Xarxa, Per les entitats locals, en
establir el compromis dels nous membres dincorporar es Oficines Municipals d'Informacio al Consumidor. Els Ens Locals,
com administracions més properes al ciutada, son un eix important €n les politiques de consum de |a Conselleria de
Governacio, que treballa limpuls del paper de r Administracio Localenla Defensali proteccio dels Consumidors.

1sabel Maria Cumbrera Guil
DirectoraGenera\ de Consum

l Premloa"C"

de Consumo

de Andalu i,
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La ciutat autonoma
de Melilla s’incorpora
a la XARXA d’Educacio

del Consumidor

Aprenent a ser CONSUMIDOR

- Des del curs 1999-2000 I'Educacié en Consum es tracta en els Centres Escolars de Melilla, com a
= contingut transversal, dins les activitats complementaries o extraescolars a través del Projecte
" «<APRENENT A SER CONSUMIDOR» que s'estén als diferents cicles d’Educacié Infantil, Primaria i
= Secundaria.

La Conselleria de Benestar Social i Sanitat, a través de la Viceconselleria de Sanitati Consum,
considera prioritari fer efectiu el dret a la formacié i educacio inclos a la Llei 26/1984, de 19 de juliol,
General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris. Amb aquesta finalitat i dins el projecte esmentat,
presenta anualment als Centres Escolars programacions d’activitats educatives en consum amb
I'objectiu de continuitat i reforcament.

> Material didactic (contes didactics, relats, unitats didactiques, comics, bases
de concursos i material audiovisual).
> Larealitzacio de jornades, ponéncies i tallers a carrec de tecnics especialitzats.
>La convocatoria anual de tres modalitats de Concursos Locals destinats als tres
= cicles educatius (Infantil, Primaria i Secundaria).
>Material, activitats educatives adaptades i concursos als Centres de Reformai

- Acollimenti als Centres d’Educacié Especial.

Aquest material didactic i els concursos son editats i financats per la Conselleria de Benestar Social i Sanitat,
i son oferts gratuitament a les escoles.
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Entre d'altres, s’han publicat les unitats didactiques segtients: «Anem al siper» i
«Les aventures de I'Euro punt Jax; els contes «Bon dia senyor.Euro, adéu senyora Pesseta»,
«La goma fantastica», «Beatriu al pais de les llaminadures», «Consumidors amb problemes
-Viatge a través de la televisio», «Consum en cinc minuts».

Com a activitat nova es destaca I'experiencia de fer arribar 'educacié en consum
als joves del Centre de Reforma «Baluarte de San Pedro». Experiencia que es va allargar
durant dos mesos durant els quals vam compartir vivencies, cultures, necessitats, solidaritat
i conceptes basics de consum:

Aquesta experiencia Uinica es va plasmar en el llibre «Vivencies» publicat per la
Viceconselleria de SanitatiConsum.




La ciutat autonoma de Melilla s’incorpora a la XARXA d’Educacio del Consumidor MELILLA

VI JORNADES D'EDUCACIO en consum per al curs 2005-2006

- Per al present curs la Viceconselleria de Sanitat i Consum ha presentat la programacié corresponent
= emmarcada dins les VI Jornades d’Educacié en Consum, amb activitats dirigides als 15 Centres
- d’Educacio Primaria i els 9 Centres de Secundaria, aixi com als Centres d’Acolliment i Reforma de
= la nostra ciutat.

Les activitats van destinades:

> Al segon cicle d’Educacid Primaria, amb la joguina didactica «El
e fantastic mon de la joguina», el concurs de redaccid «La joguina,
s etiquetatge i fabricacio justa» i els tallers amb projeccié «Juga i
consumeix, pero... segurl».

> Al primer i segon cicle d’Educacié Secundaria, amb el relat didactic
«Rebel-li6 de les maquines», el concurs de relat, article periodistic o
mural «Us responsable de les noves tecnologies, i les ponéncies amb projeccions «El

mon virtual».
Les Jornades sadaptaran
per ser realitzades en els > Ala celebraci6 del Dia Mundial del Consumidor, amb el comic «Eti — llentia
Centres de Reformai roguera», amb |'objectiu de fomentar en els joves consumidors el consum de llegums i
Acolliment. l'alimentacio equilibrada.

La metodologia de contes i relats pedagogics completats amb tallers i ponencies fan que
la Conselleria de Benestar Social i Sanitatfaci arribar 'educacio en consum a I'alumnat, professorat
i families, amb I'objectiu principal d'aconseguir consumidors responsables, objectius, critics,
justos, solidaris i sensibilitzats amb el medi ambient.

Per aix0, la incorporacio ala Xarxa d'Educaciddel Consumidor suposa un avang important
en I'assoliment com( d’aconseguir en un futur millors consumidors, millors ciutadans, en defini-
tiva millors éssers humans.

Linstitut d'educacio Secundaria Juan Antonio Fernandez ha estat el primer dels centres
de Melilla a sol-licitar 'adhesio a la Xarxa D’educacié del Consumidor.

(A R T =
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per al

El centre d’'Educaci6 Especial Isterria ha desenvolupat un projecte d’educacié per al consum dirigit
a alumnes d’entre 12 i 15 anys amb discapacitat mental mitjana-moderada. L’experiéncia pretén
millorar la seva capacitat perque es desenvolupin per ells mateixos en un ambit tan quotidia com és
el del consum, i facilitar-los estrategies, habilitats i recursos sobre habits autonoms i responsables.

El projecte, que ha obtingut una subvencio de 2.500
euros del Servei de Consum del Govern de Navarra,
ha beneficiat una vintena de nois i noies i ha comptat
amb la implicaci6 directa de quatre docents del centre.
Els professors: Enrique Cruafies, losune Elbusto, Josefina
Turrillas i Belén Algquegui destaquen I'enfocament
globalitzador del programa, el vincle amb les diferents
arees curriculars i el caracter teoric i practic, tenint en
compte a més que els objectius s’adapten a les
necessitats concretes de cada participant.

Concretament, s’han treballat cinc blocs: la
compra, els diners i els bancs; I'alimentacio, la saluti la
seguretat; la publicitat, els jocs, les joguines i el material
escolar; I'ecologia, el
reciclatge i el tractament
d’escombraries, i, en cinque
lloc, el serveis de la ¥
comunitat, oci i temps lliure.

L'adquisicio de
coneixements i destreses en s
totes aquestes materies es o
duu a terme mitjancant
activitats concretes propies
de la vida quotidiana. De fet,
segons recorden les
professores, el programa va
sorgir de «la necessitat que
tenen els nostres alumnes
de relacionar les seves
vivencies amb les seves
experiéncies escolars,
mitjancant la introduccio en
els curriculums d’una série de temes que estan vius a
la societat». Un camp tan transcendent com el del
consum requeria una resposta educativa.

El projecte és aquesta resposta. Se sustenta en
una metodologia activa, que pretén afavorir la motivacio
de l'alumne a partir de les seves propies experiencies, i
proporcionar-li aprenentatges que tinguin aplicacions reals
i fomentin I'autodeterminacid. La varietat d'activitats,
'augment progressiu de la dificultat i la coordinacié amb
altres professionals del centre i les families, son altres
notes que defineixen el métode.

Els objectius determinen, d’'una banda, la
programacio6 ordinaria de les aules a través de les
corresponents unitats didactiques, pero també es
tradueixen en activitats especifiques al voltant del
consum: sortides a una bodega i una formatgeria, tallers
sobre reciclatge i llar.

\
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Aixi mateix, consta de dos programes que
completen la idea general del Projecte. D’'una banda, el
quadernet «Coneixem Pamplona i els seus mercats»,
que té com a finalitat basica que els alumnes arribin a
coneixer i utilitzar els recursos de la comunitat. Per a
ells es realitzen cinc sortides a Pamplonai a la comarca,
i a través d’'un quadernet descobreixen els llocs més
emblematics. A totes les sortides es duu a terme un pla
d’activitats que queda registrat en el quadern esmentat
anteriorment i, com a element més innovador i atractiu
de tot el projecte, la creacio d’'una empresa.

Aguesta nova iniciativa va involucrar catorze alumnes
de tretze a quinze anys que es van convertir en una menade
cooperativistes de la firma «Del
blanc al vermell». Inicialment,
després de l'obligat analisi de
mercat per concretar quina seria
la dedicaci6 de lanovaempresa,
van decidir que produirien articles
artesanals destinats a la venda
ambvista als Sanfermines, d'aqui
el nom de la iniciativa. AQuests
plans van canviar quan Caja
Navarra, promotora de la
Fundacié que apadrina el centre,
elsvaencarregar 2.000 clauers
amb el seu logotip. Unacomanda
tanimportantobligavaa reorientar
la previsio de la produccio i a
encarregar-se’n en exclusiva.

Tal com destaquen les
professores, els alumnes es
van mostrar molt il-lusionats amb la idea i motivats des del
principi. Van haver de seguir totes les passes que requereix
la constitucié d’'una empresa, incloses la creacié d'un
logotip, I'edici6 de la papereria de la firma, la campanya
publicitaria de llangament, la peticié d’un credit, I'obertura
d’'un compte... Tot aixo de manera real, sense simulacions.

Segons l'opinié d’Alquegui i Turrillas, la clau de
I'exit d'aquest projecte i de la gran acceptacio que ha
tingut entre els alumnes és, precisament, la seva
concrecio. Segons assenyalen les docents, «al llarg de
tot el programa es van mostrar motivadissims, perquée
s0n coses que les fan ells mateixos, que tenen un resultat
i un benefici per a ells». Els guanys es van destinar a la
compra d’un ordinador per a les aules i a sufragar un
berenar per a tots els participants.

Les professores destaquen, a més, que «tots s’han
implicat en tots els processos d'alguna manera», comencant per
les diferents fases de la produccio dels clauers i la resta d'articles.



Pero també aI'nora de respondre als imprevistos, com la partida
defectuosa de llot —material amb el qual es van confeccionar els
clauers—que van rebre, a causa de la qual van haver de reclamar al
comerg proveidor.

La mateixa trascendencia que la creacié d’aquesta empresa
tingueren la resta d'unitats didactiques del projecte, recolcades amb
activitats i tallers dins I'aula i amb excursions i visites tematiques.

Laresta d'unitats didactiques del projecte, que es basaven en
activitats i tallers dins de l'aula i en excursions i visites tematiques, no
van tenir menys transcendéncia que la creacio d'aquesta empresa.

Através d'aquestes unitats van treballar el maneig de monedes
i bitllets, van realitzar accions relacionades amb la compra de bénsi
serveis, van coneixer el funcionament basic dels bancs i caixes d'estalvi
i van aprendre diverses qiiestions sobre els aliments, els
electrodomestics o els medicaments, entre altres recursos d'Us quotidia.

Amés, van poder aprofundir en assumptes com les ofertes,
la publicitat en els diferents mitjans de difusio, el comerg just, els
valors ecologics, el reciclatge i la recuperacié de materials, els
tipus d’energia, els models d'oci, les dotacions basiques d'una
comunitat o el maneig de guies en general i guies de carrers.

Segons el parer de les tutores, durant el passat curs i gracies
a l'aplicacié d’aquest projecte es va evidenciar més que mai la
importancia que els alumnes «aprenguin a moure’s en el seu entorn,
que ells mateixos busquin solucions als problemes quotidians,
perqué sovint els donem tot fet».

El projecte d'educacio del consum s'emmarca en el model

d'intervencio que desenvolupa Isterria des de fa diversos cursos. Els
continguts i activitats de cada any académic versen sobre un tema
monografic, en aquesta ocasio el consum. En els cursos anteriors les
arees escollides han estat la seguretat vial i el medi ambient.

Segons les paraules d’Alquegui i Turrillas, el
desenvolupament del programa sobre consum ha resultat «molt
educatiu i instructiu», com ho corrobora I'actitud i disposicié dels
alumnes participants, satisfets també de la feina realitzada. Aquest
fet porta les docents a reforcar la seva conviccié que el model de
temes monografics és un encert. «Crec —indica Turrillas— que
aprenen més si tenen un tema com a eix central del curs, és un
metode que conté alguna cosa que fa que es motivin més».

Ambdues es confessen «entusiasmades» amb aquesta for-
ma de treballar, més orientada a I'aplicacié practica dels
aprenentatges que a la mera adquisicié de coneixements. Segons
assenyalen, aquest model d'intervencié va sorgir de «la necessitat
d'oferir continguts especifics i aplicables al ‘mén real’, perqué al
capialafilaulano deixa de ser una aula. Al carrer ningl no els
dira ‘té llapis i paper i suma dos més dos’, els demanaran logicament
altres coses, més practiques».

Capacitar els alumnes en les habilitats necessaries per
aconseguir una autonomia plena.

Que comprenguin i produeixin missatges orals i escrits
adequats a cada context.

Que coneguin el seu entorn immediat.

Ajudar-los a prioritzar el ser sobre el tenir.

Que aprenguin a gaudir i cuidar els béns propis i comuns.

Dotar-los de recursos per practicar I'analisi, la critica i la
discussio sobre els fets de consum i per resoldre els problemes

que hi estan relacionats.
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>CANTABRIA_ Organisme: Escola Europea de Consumidors del Govern de Cantabria Adreca: C/
Nicolas Salmeron 7, 39009 Santander Telefon: 942 210600 Fax: 942 210867 Cle:
escuela@infoconsumo.es Personade contacte: Nieves Alvarez >ASTURIES _Organisme: Agéncia
de Sanitat Ambiental i Consum del Principat d’Asturies Adreca: C/ Santa Susana, 20, 2n, 33007
Oviedo Teléfon: 985 108303 Fax: 985 108310 C/e: rafaelgb@princast.es Persona de contacte:
Rafael Gonzalez del Busto Organisme: Direccié General de Seguretat
Industrial i Consum de la Generalitat Valenciana Adreca: C/ Colon 32, 46004 Valencia Telefon: 96
3184224 Fax: 96 3184217 Cle: lopez_mjorod@gva.es Persona de contacte: M José Lopez
Rddenas Organisme: Institut Gallec de Consum. Xunta de Galicia Adreca: Plaza de
Europa, 10 A, 2n, 15703 Santiago de Compostela Teléfon: 981 534410 Fax: 981 522129 Cle:
esther.alvarez.fernandez@xunta.es Persona de contacte: Esther Alvarez Fernandez >CASTELLA-
LA MANXA _Organisme: Direccié General de Consum de la Junta de Comunitats de Castella-la
Manxa Adreca: C/ Berna, 1, 4t, 45071 Toledo Telefon: 925 284530 Fax: 925 226206 Cle:
asalcedo@jccm.es Persona de contacte: Alejandro Salcedo Aznal >PAIS BASC  Organisme:
Direcci6 de Consum del Govern Basc Adreca: C/ Donostia num. 1, 01010 Vitoria Teléfon: 945
019924 Fax: 945 019947 Cl/e: n-ribado@ej-gv.es Persona de contacte: Nekane Ribado Vitorica
>EXTREMADURA __ Organisme: Direccio General de Consum i Salut Comunitaria de la Conselleria
de Sanitat i Consum de la Junta d’Extremadura Adrega: C/ Juan Pablo Forner, 9, 1a planta 06800
Merida (Badajoz) Telefon: 924 008525 Fax: 924 008550 C/e: ana.grande@sc.juntaex.es Persona
de contacte: Ana Grande Murillo >MADRID Organisme: Direccié General de Consum de la
Comunitat de Madrid Adrega: C/ Ventura Rodriguez, 7, 4t 28008 Madrid Teléfon: 91 5803383 Fax:
915803338 Cle: elena.pleite@madrid.org; angel.escolar@madrid.org Persona de contacte: Ele-
na Lopez Pleite >ARAGO _ Organisme: Direccié General de Consum del Govern d’Arag6 Adreca:
Avda. Pablo Gargallo,3, 1a Planta, 50071 Saragossa Telefon: 976 714792 Fax: 976 715609 Cle:
formacion.consumo@aragon.es Persona de contacte: Francisca Pérez Jiménez >CASTELLA |
LLEO_ Organisme: Direccié General de Salut Piblica i Consum de la Junta de Castella i Lled
Adreca: Paseo Zorrilla,1, 47007 Valladolid Telefon: 983 413196 Fax: 983 412538 Cle:
heralvca@ijcyl.es Persona de contacte: Carmen Herrero Alvarez >LA RIOJA_ Organisme: Direccio
General d’Educacio i Direccié General d’Ordenacié i Desenvolupament Economic del Govern de
la Rioja Adreca: C/ Marqués de la Ensenada, 15, baixos (entrada per Alba de Castro) / 26071
Logrofio Teléfon: 941 291203 Fax: 941 291712 Cl/e: consumo.formacion@larioja.org Persona de
contacte: M2 José Gomez de Segura Martinez >STENERIFE _ Organisme: Conselleria de
Desenvolupament Economic, Comerg i Ocupacio de I'Ajuntament de Tenerife Adreca: Plaza de
Espafia, s/n Edifici Annex, 38003 Santa Cruz de Tenerife Telefon: 922 314501 Fax: 922 239979 C/
e: l[dominguez@cabtfe.es Persona de contacte: Luis Dominguez Rodriguez >CATALUNYA
Organisme: Agéncia Catalana del Consum Adreca: Gran Via Carles IIl, 105 B-I, 08028 Barcelona
Teléfon: 935566710 Fax: 935566711 Cle: aula@consumcat.net Persona de contacte: Julia Guimera
Gargallo >MURCIA_ Organisme: Direccio General de Consum de Mdrcia Adreca: Ronda Levante,
11, 30071 Mdrcia Telefon: 968 366815 Fax: 968 366817 C/e: mrosa.sancho@carm.es Personade
contacte: Maria Rosa Sancho Celdran Organisme: Direcciéo General de Consum
d’Andalusia Adreca: Plaza Nueva, 4, 41011 Sevilla Telefon: 955 041231 Cle:
melena.suarez@juntadeandalucia.es Persona de contacte: Elena Suarez Mariscal >MELILLA
Organisme: Direccio General de Sanitat i Consum de Melilla Telefon: 952 699271 Fax: 952 699272
Cle: mangosOl@melilla.es Persona de contacte: M2 Dolores Angosto Sanchez

Organisme: Direccio General d'Industria i Comer¢ de Navarra Adreca: Parque de Toméas Caballe-
ro, 1 — 2a planta, 31005 Pamplona Teléfon: 848 427739 Fax: 848 42 35 87 Cle:
bberruec@cfnavarra.es Persona de contacte: Blanca Berruete Cilveti

R



Diverses comunitats autonomes de la XARXA han editat el
material didactic «Contes amb tu» (Cuentos contigo) dirigit a
Educacio Infantil i Educaci6 Especial. Aquest material és
Gtil per al desenvolupament de capacitats sensorials en
relacié amb el consum dins el curriculum escolar.

Estaintegrat per:

Un llibre que inclou 5 contes: L'aniversari de la Rita; En
Ramon se’n va de compres; El jersei de I'arc de Sant Marti;
La princesa futholista; En Pepe i la caixa magica.

Una guia didactica amb propostes d’activitats per a
cadascuna de les pagines dels 5 contes.
4 fitxes per retallar i compondre un trencaclosques
amb els personatges dels contes.
Els temes que es tracten son els segiients:
habits adequats en la utilitzacio dels estris
domestics.
comencar a entrenar-se en I'acte de la
compra.

la utilitzacio en les quatre
estacions de 'any i iniciar-se en les etiquetes i les marques.
coneixer la utilitzacio dels diners

i comengar a entrenar-se en I's racional.
tipus, materials i productes

alternatius, aixi com la seva correcta utilitzacio.

Jersey
SAICo Irs
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W El joc Consumopolis s'integra
en el concurs escolar
«Consum Responsable»,
organitzat per I'Institut Nacional del
Consum i les comunitats autonomes. Hi participaran centres
de 15 comunitats autonomes, 1.140 professors i 5.700
alumnes. Té per objectiu sensibilitzar els escolars sobre la
importancia de les seves decisions com a consumidors en
I'adquisici6 de béns i en la utilitzacid de serveis.
Per a més informacio:

La Direccio General de Seguretat Industrial i Consum ha remes a tots
els centres educatius de la Comunitat Valenciana el quadern informatiu
del Programa d'Educacio del Consumidor a 'Escola per al curs 2005/
2006, programa que compta amb el suport de la Conselleria
d’Educacio.

El professorat podra optar entre més de
35 recursos i materials didactics
diferents per abordar a I'aula projectes
d’educacio del consumidor, amb noves
propostes didactiques que s’han
incorporat per a aquesta edicié, com sén
els materials «Contes amb tu» (Cuentos
contigo), taller «Les comunitats de veins:
conflictes i respostes» i el taller «Els
cosmetics:projecte ‘Consa3'».També
podran accedir a subvencions per
desenvolupar projectes d'investigacio
educativa en aquesta materia.

També durant aquest Nadal 2005-06, I'Escola del Consum de Catalunya
sera present al Salo de la Infancia que se celebrara al recinte firal de
Montjuic durant els dies 27 de desembre a 4 de gener.

Enaquesta ocasid les activitats gira- gy,

ran entorn del lema «Consumim a "““"‘““"‘i -
Catalunya». Des d'aquesta perspecti- ? \ 2 ®
va volem aprofondir en I'origen dels ‘ :;;33;;’:';;;3?35 ’-
productes que consumim a casa

nostra; és a dir, estudiem el productes
de proximitat (les denominacions
d’origen catalanes que consumeixen .
els infants) i els productes (més s >,
coneguts pels nens/es) que venen
d'arreu del mén, alhora que ens
plantejem quines caracteristiques té
I'obtencié d'aquests productes fent
referencia als principis inspiradors del

i Montjiiic .
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' . . . . . . . . ' . . . Per sise curs consecutiu la Conselleria de Benestar Social i Sanitat celebrara
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el Dia Mundial del Consumidor 2006, amb prop de 3.000 escolars de Melilla,
i els obsequiara amb el comic «Eti». Personatge que ensenya a joves i
adults a través de les seves «disfresses» a interpretar els aliments més
propers. En aquest curs 2005-2006 es presenta «Eti, llentia roquera» per
incentivar el consum d'un dels aliments per excel-lencia de la nostra dieta
mediterrania.

Fins avui, la Conselleria ha publicat «Eti cacau», «Eti iogurt», «Eti suc»,
«Eti natilles» i «Eti espinacs», amb |'objectiu prioritari de fomentar una
alimentacio equilibrada, que eviti trastorns alimentaris.



