ARTICLE 123. CONSUM 

Correspon a la Generalitat la competència exclusiva en matèria de consum, que inclou en tot cas: 
a. La defensa dels drets dels consumidors i els usuaris, proclamats per l'article 28, i l'establiment i l'aplicació dels procediments administratius de queixa i reclamació. 

b. La regulació i el foment de les associacions dels consumidors i els usuaris i llur participació en els procediments i afers que les afectin. 

c. La regulació dels òrgans i els procediments de mediació en matèria de consum. 

d. La formació i l'educació en el consum. 

e. La regulació de la informació en matèria de consumidors i usuaris. 

